Aspectos a tener en cuenta
luego de recibir una
actualizacion de airvi

1. ¢ Qué es una actualizacion?

Una actualizacion es un conjunto de cambios que traen nuevas caracteristicas y
funcionalidades al software, asi como también mejoras a las caracteristicas existentes.
Cada cierto tiempo, el equipo de desarrollo de Airvi libera una nueva version, la cual se
instalara para cada empresa dentro del periodo de cobertura de garantia del software,
o mediante compra adicional si el periodo de garantia ha expirado.
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2. ¢Por qué es importante actualizar mi software a la version
mas reciente?

Con cada version, Airvi adquiere mas funcionalidades y mejora aspectos de rendimiento
de la version anterior, asi como también se aplican mejoras a nivel de seguridad.
Actualizar tu version de Airvi a la version mas reciente garantizara que tu empresa goce
de las funcionalidades mas recientes y tenga en todo momento la version vigente del
software.

Cada dia, nuevas empresas como tu empresa se unen a la familia de Airvi. Estas
empresas aportan nuevas ideas para mejorar Airvi, por lo cual las empresas que ya
tengan Airvi podran disfrutar de estas nuevas caracteristicas iunicamente luego de la
actualizacion.

3. ¢Quée problemas pueden surgir luego de actualizar Airvi a la
ultima version?

Antes de liberar una nueva version, realizamos pruebas intensivas para asegurar que
todo funcionara bien. Sin embargo, en algunas ocasiones, es probable que surjan
problemas en tu navegador de internet o en el software, que el portal de Airvi no
cargue o que no puedas iniciar sesion. La mayor parte de los problemas tienen que ver
con la memoria caché de tu navegador de internet.

4. Entendiendo la caché

Cuando abres Airvi en tu navegador (Google Chrome, Edge, Opera, etc.), el navegador
descargara una copia de Airvi y la almacenara en tu computadora para poder acceder
rapidamente cuando abres la aplicacion.

Por lo anterior, cuando liberamos una nueva version, es probable que en tu navegador
aun permanezca una version antigua.

La version de tu copia de Airvi aparecera en la parte superior derecha, por lo cual
podras validar si tienes la ultima version, simplemente verificando si el ano y el mes
corresponden a la fecha actual.

Por ejemplo, en la siguiente imagen se muestra la version instalada en el mes de
noviembre del ano 2024.
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‘“ Es posible que su navegador muestre las herramientas en inglés. A

continuacion mostramos las instrucciones para eliminar la caché de su
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navegador, tanto si la interfaz esta en inglés como en espaiiol.

6. Configuraciéon en Inglés

Luego se nos abrira una nueva ventana y seleccionamos «Application». Si no te aparece
en ese menu, debes hacer mas grande la pestaina para que el menu se pueda desplegar
por completo, o dar clic en el simbolo «>>» para que se desplieguen las demas
opciones.
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Selecciona la opcidon de «Storage» y después presiona el boton «Clear site data».
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7. Configuraciéon en Espafol

Luego se nos abrira una nueva ventana y seleccionamos «Aplicaciéon». Si no te aparece en
ese menu, debes hacer mas grande la pestana para que el menu se pueda desplegar por
completo, o dar clic en el simbolo «>>» para que se desplieguen las demas opciones.
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‘“ Hasta aqui, habra limpiado su navegador. En la mayoria de los casos,

realizar el procedimiento descrito solucionara cualquier problema de
visualizacion.

Pruebe nuevamente a ingresar y usar Airvi.

Si aun presenta problemas, puede continuar con el paso siguiente:

8. Si los pasos anteriores no funcionan, puede continuar con la
eliminacion de los datos de navegacion

‘“ Importante Borrar la caché del navegador también cerrara las sesiones

vigentes de sitios como WhatsApp web, facebook e instagram.
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Elige intervalo: Todos, luego selecciona «Imagenes y archivos almacenados en caché» y
haz clic en «Eliminar».
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Para completar el proceso, cierra el navegador. Abrelo nuevamente y dirigete a la
direccion de Airvi de tu empresa.

Si aun no puedes iniciar sesion luego de realizar estos pasos, solicita ayuda y soporte
técnico a través del grupo de WhatsApp de soporte técnico de Airvi de tu empresa.

‘“ Consulte a nuestro equipo de soporte técnico;Si has realizado el

procedimiento y aun no puedes visualizar airvi correctamente, o algo
no anda bien, contactenos a través del grupo de soporte técnico
asignado a su empresa!
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