Parametros y
configuracion del
sistema

Los "Parametros y configuracion del sistema" son elementos esenciales dentro de una
plataforma como Airvi, ya que permiten personalizar y adaptar el sistema segun las
necesidades especificas de cada usuario o empresa.

o Parametros

e Empresa

o Pasarelas de pago

» Pagina de inicio

e Informacion legal

e Bancos

e Impresion

e Notas de cancelacion

e Comprobante de reserva

o Comprobante de pago

e Cotizacion
e Paz y Salvo
e Moneda

e Miscelaneo



Parametros

El médulo de Parametros es accesible unicamente desde el men principal y esta disponible
solo para usuarios con permisos de administrador.
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Este modulo te permite visualizar y configurar diversos parametros del sistema, tales
como:

e Empresa: Muestra y permite editar la informacion configurada de la agencia.

e APl publica: Permite configurar los parametros de acceso e integracidén para
consultas externas mediante la API publica de Airvi.

e Pasarelas de pago: Permite configurar los parametros de acceso e integracion para
consultas externas mediante la API publica de Airvi.

e Paginadeinicio: Permite configurar la TRM que se desea visualizar en la pantalla
de inicio en la seccion de bienvenida, las cuales son el Dolar=USD, el Euro=EUR,
el peso mexicano=MXN, el sol peruano=PEN y |

e Legal: Aqui puedes redactar toda la informacion referente a las politicas de la
agencia, que se mostrara en todas las reservas y cotizaciones.

e Banco: Permite redactar un mensaje informativo para los clientes sobre cémo y
donde pueden realizar transferencias bancarias.

e Impresion: Configura los elementos que apareceran en los vouchers emitidos.

e Comprobante de reserva: En este médulo se configura la informacion que se
mostrara en el voucher de reservas.

e Comprobante de pago: En este modulo puedes activar la opcidon para mostrar la
informacion de la cuenta bancaria.

e Cotizacion: Ajusta los parametros relacionados con las cotizaciones.

e Pazy Salvo: Permite la gestidon y configuracion de este documento.
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e Moneda: Configura la moneda predeterminada y habilita otras opciones de
moneda para usarlas en las reservas.

e Miscelaneo: Establece el porcentaje del IVA aplicable. Configuracion de la base
comisionable de los agentes.

e Cierre de mes: Define el tipo de cierre mensual predeterminado, ya sea
operacional o por ventas, segun el criterio que utilice la agencia para sus
reportes y bloqueos.
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Informacioén de la empresa

F& EMPRESA sﬂ APl PUBLICA E PASARELAS DE PAGO ﬁ PAGINA DE INICIO ) LEGAL E BANCOS =, IMPRESION E COMPROBANTE DE RESERVA >

eccionada, dirijase al médulo de Proveedores y actualice lo

latos de su agencia de viajes. Luego, regrese y realice nuevamente

Nombre de la empresa Namero de Identificacion Tributaria - Nit
Direccién principal

Registro Nacional de Turismo - RNT

Teléfono principal Correo electronico principal

Sitio web

Imagen gréafica

Grupo de soporte técnico - WhatsApp

Url del logo de tu empresa (540px * 230px) Url de la imagen de pie de pagina para los formatos de impresién (1280 * 285px)
= a . 10
= 0 A O Parémetros del sistema &
< 'RESION E COMPROBANTE DE RESERVA =, COMPROBANTE DE PAGO =! COTIZACION E PAZ Y SALVO $ MONEDA @ MISCELANEO CIERRE DE ME! >

Cotizacion de servicios

Vigencia predeterminada de la cotizacién

Dias de vigencia predeterminada de.. ~

Variables disponibles para ser usadas en el cuerpo del texto previo y posterior al cuerpo de la cotizacion

General

« Fecha de la cotizacion: #fecha-de-cotizacion#

Nombre del usuario que genera la cotizacion: #nombre-del-usuario#
Email del usuario que genera la cotizacion: #email-del-usuario#
Teléfono del usuario que genera la cotizacién: #telefono-del-usuario#
Nombre del cliente en la cotizacién: #nombre-del-cliente#

Nombre de la cotizacién: #nombre-de-la-cotizacion#

Agencia

« Nombre de la agencia: #nombre-de-la-agencia#

« Direccion de la agencia: #direccion-de-la-agencia#
« Ciudad de la agencia: #ciudad-de-la-agencia#

« Pais de la agencia: #pais-de-la-agencia#

« Sitio web de la agencia: #sitio-web-de-la-agencia#
« Teléfono de la agencia: #telefono-de-la-agencia#

Sede
« Codigo de la sede: #codigo-de-la-sede#
« Ciudad de la sede: #ciudad-de-la-sede#
Pais de la sede: #pais-de-la-sede#
a* Hdirarcinn-de-la-cadait
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Empresa

En este médulo podras gestionar la informacion principal de tu agencia de viajes. Aqui
se puede registrar el nombre del sitio web y el nimero del Registro Nacional de Turismo
(RNT). Mas abajo encontraras las secciones para configurar las imagenes graficas que
se usan en los distintos formatos del sistema.

Ahora, ademas de ingresar las URL, podras subir directamente los archivos del logo y el pie de
pagina, los cuales seran almacenados en CDN para mejorar el rendimiento y
disponibilidad.

Podras configurar:

e El logo de tu empresa (540px * 230px), mediante URL o carga directa de archivo

e La imagen del pie de pagina para formatos de impresion (1280px * 285px),
mediante URL o carga directa de archivo

e La URL de la imagen de fondo general para formatos de impresiéon (750px *
790px)

e La URL de la imagen de fondo para cotizaciones (750px * 790px)

Esto permite personalizar todos los documentos y darle identidad visual a tu agencia en
cada impresion o envio de cotizacién, con una gestion mas sencilla y optimizada de los
recursos graficos.
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Informacién de la empresa

@ Pora modificar los datos de la agencia seleccionada, dirfjase al médulo de Proveedores y actualice los datos de su agencia de viajes. Luego, regrese y realice nuevamente
la seleccion.

Nombre de la empresa NGmero de Identificacion Tributaria - Nit
Direcci6n principal

Registro Nacional de Turiso - RNT

Teléfono principal Correo electrénico principal

Sitio web

Grupo de soporte técnico - WhatsApp
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Url del logo de tu empresa (540px * 230px)

https:/ [airvi-apirpmarketing.com.co/logo.png

Url de la imagen de pie de pégina para los formatos de impresién (1280 * 285px)

https:/ [airvi-api.rpmarketing.com.co/pie.png?bac

o Soélo se subiran los archivos con hasta un peso maximo de 12 MB y de los tipos
autorizados. Unicamente se permiten archivos con estas extensiones:

gif,jpg.jpeg.png.bmp.

o Sélo se subiran los archivos con hasta un peso méaximo de 12 MB y de los tipos

autorizados. Unicamente se permiten archivos con estas extensiones:
gif.jpg.jpeg.png.bmp.

@ Clic para seleccionar archivos

Loge de tu Agencia de Viajes

Url de la imagen de fondo de los formatos de impresién (750px * 790px)

[UJ Clic para seleccionar archivos

facebook com/tuempresa - correo@tuempresa.com @
Tu Agencia de vigjes por el Mundo ¥

+57 302 427 1043 - 310 555 6666

111 N° 55-68, Direc

6n # De Tu Empresa, Ciudad - Pais

Generado por Airvi, software para Agencias de Viajes - irvicomco QY]

Url de la imagen de fondo de los formatos de impresién de cotizacién (750px * 790px)
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Pasarelas de pago

En Parametros y configuracién del sistema, la seccion Pasarelas de pago permite configurar las
pasarelas que estaran disponibles para generar enlaces de pago en Airvi.

Estas pasarelas permiten que la agencia reciba pagos en linea de sus clientes y que
dichos pagos puedan relacionarse posteriormente con reservas, enlaces de pago y
transacciones del sistema.

Ubicacion
Para acceder a esta secciodn, ingrese a:

Pardmetros y configuracion del sistema ? Pasarelas de pago

Parametros del sistema

@ v
2 v
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Configuracién de pasarelas de pago

Configuracion por pasarela

Cada pasarela de pago cuenta con una configuracion propia. Los campos solicitados
pueden variar segun el proveedor de pago y el tipo de integraciéon habilitada.

< . EMPRESA § APIPUBLICA B3 PASARELAS DE PAGO # PAGINA DE INICIO /¥ LEGAL ili BANCOS [E IMPRESION [E} COMPROBANTE DE RESERVA B co »

Configuracién de pasarelas de pago

{O} (::‘ | |
>

Liave de identidad Uave secreta

Porcentaje de comision

5 €D sold @ Fayral -
Environment Color

Produccién -

Monto maximo en COP

3000000
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Por esta razén, Airvi mostrara en cada pasarela unicamente los campos necesarios para
su funcionamiento. Estos datos deben diligenciarse de acuerdo con la informacion
entregada por el proveedor de la pasarela.

Segun la pasarela, la configuracion puede incluir credenciales de conexion, llaves de
integracion, ambiente de operacion, porcentaje de comision, monedas permitidas, color
de identificacion, montos maximos de pago u otros parametros requeridos para
procesar pagos correctamente..

Estas credenciales son entregadas por el proveedor de la pasarela y deben ingresarse
exactamente como fueron suministradas. Si las credenciales estan incompletas o son
incorrectas, la pasarela no podra generar enlaces de pago ni validar transacciones
correctamente.

Estado activo o inactivo

Cada pasarela puede configurarse como activa o inactiva.
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Configuracién de pasarelas de pago

Una pasarela activa podra estar disponible para generar enlaces de pago, siempre que
cumpla con las demas condiciones de configuraciéon. Una pasarela inactiva no estara
disponible para nuevos cobros.

Relacidn con cuentas bancarias

Las pasarelas de pago se relacionan con las cuentas bancarias configuradas en el
sistema. Esta relacion permite identificar donde se registraran los pagos recibidos y
como se reflejaran posteriormente en las transacciones.

Bold [ ]
Pagos con tarjeta y PSE mediante Bold Smartlink Colombia
@ Configuracion

Uave de identidad Llave secreta

Porcentaje de comision
. | €20 @ oy x -
Environment a
Produccién hd @ SisteCredito
Monto méximo en COP
3000000 € royral

& worrpi

@ Rappi Card

_ €D visa Mastercard .
Pagos mediante el Widget oficial de Wompi Colombia @ Fondo Ahorro Davivienda

# Confiauracion
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Para que una pasarela esté disponible, debe existir una configuraciéon bancaria valida
asociada a la moneda correspondiente.

Relacion con monedas

Cada pasarela puede manejar una o varias monedas, dependiendo de su configuracion y
de las condiciones del proveedor de pago.

Las monedas habilitadas definen en qué moneda se podran generar los enlaces de
pago. Esta configuracion también influye en el valor cobrado, el fee bancario y el
registro de la transaccion dentro del sistema.

Condiciones para que una pasarela esté disponible

Una pasarela estara disponible para generar enlaces de pago cuando:

o Esté activa.

e Tenga la configuracion requerida completa.

o Cuente con credenciales validas.

e Tenga monedas habilitadas.

o Tenga relacion con una cuenta bancaria valida segun la moneda configurada.

Guardar configuracion

Después de completar o modificar la informacion de una pasarela, se debe hacer clic en
Guardar para aplicar los cambios.
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Configuracién de pasarelas de pago
Bold [}

& Configuracion ~
Liave de identidad Uave secreta
Porcentaje de comision
d oo L o Y -
Environment Color
Produccion -
Monto méximo en COP
3000000
B suardar

Se recomienda validar cuidadosamente la informacion antes de guardar, especialmente
cuando la pasarela se encuentre configurada en ambiente de produccion.
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Pagina de inicio
TRM visibles en la pagina principal

Esta funcionalidad permite agregar o quitar la Tasa Representativa del Mercado (TRM)
de diferentes monedas extranjeras, como el Ddélar (USD), Peso Mexicano (MXN), Euro
(EUR), Sol Peruano (PEN) y Coldén de Costa Rica (CRC). Esto facilita la consulta rapida de
las tasas de cambio directamente desde la pagina principal, brindando una herramienta
util para la gestion financiera y operativa.
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TRM visibles en la pdgina principal

¢Cudles monedas desea visualizar en la pagina principal? Escriba los cédigos de las monedas separades por coma.
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USD,EUR
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Informacion legal

La parametrizacion de la "Informacion legal" se refiere al proceso de configurar y
establecer los distintos aspectos legales dentro de un sistema o plataforma. Esto
incluye definir y personalizar politicas, términos de servicio, politicas de privacidad y
cualquier otra informacion legal relevante para los usuarios y la empresa. Ademas,
implica asegurar el cumplimiento normativo en las distintas jurisdicciones donde opera
la empresa.

e Documentos en los que se muestran las politicas: Permite seleccionar en qué mddulos
se mostraran las politicas mediante un checklist. Asi, pueden elegir si desean
que aparezcan en todos los médulos o solo en algunos especificos.

e Politica de reservas: Detalla los términos y condiciones para realizar reservas,
incluyendo los requisitos de pago, las politicas de modificaciéon de reservas y
cualquier otra informacion relevante para los usuarios al momento de reservar.

e Politica de cancelacion: Establece las condiciones y los términos bajo los cuales los
usuarios pueden cancelar sus reservas, incluyendo posibles penalizaciones o
reembolsos.

e Tratamiento de datos personales: Define coémo se recopilan, utilizan, almacenany
protegen los datos personales de los usuarios de acuerdo con las leyes de
proteccion de datos aplicables, como el RGPD en la Unién Europea o leyes
locales de privacidad.

e Advertencia de puntos de encuentro: Informa a los usuarios sobre los puntos de
encuentro para los servicios turisticos y proporciona cualquier instruccion o
advertencia relevante para su seguridad y conveniencia.

e Aviso legal: Establece las responsabilidades legales y las limitaciones de
responsabilidad de la plataforma en relacién con el uso de los servicios,
incluyendo informacion sobre derechos de autor, propiedad intelectual y otras
disposiciones legales.

e Advertencias por cambios en itinerarios de viajes: Informa a los usuarios sobre la
posibilidad de cambios en los itinerarios de viaje y proporciona orientacion
sobre co6mo se manejan estos cambios, incluyendo posibles compensaciones o
alternativas disponibles.
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Bancos

La parametrizacion de "Bancos" implica configurar la informacién bancaria relevante
que los clientes necesitan conocer para realizar pagos de manera segura y efectiva.
Aqui estan algunos aspectos clave que se incluyen en esta parametrizacion:

Informacion bancaria: Se proporciona informacién detallada sobre las cuentas bancarias de
la agencia, incluyendo el nombre del banco, el nimero de cuenta, el tipo de cuenta y
cualquier otra informacion relevante para facilitar las transferencias de fondos.

Se parametriza las cuentas bancarias que tenga la agencia.

= 0 A O Par@metros del sistema ‘D

Informacién bancaria

Informacién bancaria
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Para facilitar el proceso de pago, la agencia pone a disposicion las siguientes cuentas bancarias:
Cuenta 1

« Banco: Bancolombia

« Tipo de cuenta: Ahorros

« Numero de cuenta: 01234567890
« Titular: Fantasy Tours S.A.S.

« NIT: 900.123.456-7

Cuenta 2

« Banco: Banco de Bogota

» Tipo de cuenta: Corriente

« Numero de cuenta: 9876543210
« Titular: Fantasy Tours S.A.S.

« NIT: 900.123.456-7

Cuenta 3
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Impresion

La parametrizacion de "Impresion" abarca una serie de configuraciones importantes
relacionadas con la generacion de documentos impresos, tales como vouchers, recibos,
cotizaciones y certificados de pago. Aqui se detallan algunos aspectos clave de esta
parametrizacion:

Prefijos de impresion: Se establecen prefijos personalizados para los vouchers y recibos, lo
que permite una identificacion clara y organizada de los documentos generados.
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Prefijos en la impresion de vouchers y recibos

Prefijo del voucher o confirmacion ... Prefijo de cotizacion Prefijo del recibo de pago Prefiio de orden de servicio (PDF)
R CcT Prefijo de transaccion P 0s

Mostrar detalles del hotel en el voucher: Podras activar o desactivar la visualizacion de la
fecha de check-in.

Hoteles y alojamiento

Mostrar fecha de check-in y check-out
Configuracién general de documentos imprimibles:

Configuracién general de documentos imprimibles

[ Mostrar nuevas lineas vacias en el contenido

Mostrar la direccion de la agencia o sede
Fuentes, tipografiay mérgenes:

En esta seccidn, podra:

o

Elegir tipografias diferentes a la actual, de entre cerca de 30 opciones
diferentes.

Elegir el color de fondo de los titulos de las secciones de los PDF
Elegir el tamano de la fuente para cada tipo de documento

o

o

o

Ajustar las margenes
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Apariencia de documentos

Mostrar borde inferior de la seccién de documentos Color de fondo del titulo de las secciones Color de texto del titulo de las secciones
a
) S . b )
255 255 255 o 0 0 0 >
G B G B

Fuentes y tipografia
Fuente del nombre de la empresa ~ | Nombre de la empresa en pixeles == 21 px

0 - Tamano de fuente principal (titulos) en pixeles ——@ 19 px
Fuente principal (titulos) princip P
Fuente secundaria (subtitulos) + | Tamario de fuente secundaria (subtitulos) en pixeles —@ 16 PX
Fuente de encabezados de tablas ~ | Tamano de fuente de encabezados de tablas en pixeles @ 14 px
Fuente del texto + | Tamarno de fuente del texto en pixeles ———@ 13 px
Fuente del consecutivo + | Tamano de fuente de consecutivo en pixeles —@ 35 px

Mdrgenes de impresion

Margen superior Margen derecho Margen inferior Margen izquierdo

20 px 20 px 20 px 20 px

Ajustes del encabezado y pie de pagina

Configuracion del encabezado

Altura del encabezado de padina corporativo Altura del encabezado de pagina marca blanca Alineacién del texto del encabezado

150 px 90 px Centro A

Contenedores del encabezado

Los contenedores del encabezado son las Greas en las que se distribuyen los elementos del encabezado. El ancho de cada contenedor se mide en porcentaje de la anchura total del encabezado. El ancho total de

los contenedores debe sumar 100%.
Ancho del contenedor del logo del encabezado Ancho del contenedor clel nombre y datos de la empr... Ancho del contenedor del consecutivo del document...

20 % v 40 % hd 30 % hd

Configuracion del pie de pagina
Altura del pie de pagina corporativo Altura del pie de pagina marca blanca Desplazamiento vertical del numerador de pagina Desplazamiento vertical de la imagen del pie de pagina

210 px 35 px 0 px 0 px
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Notas de cancelacion

Nota personalizable de cancelacion automatica de la reserva
Para editar este campo, debe tener un perfil de administrador en Airvi.

Airvi no tiene la facultad de cancelar una reserva de manera automatica; esta accion
debe ser realizada por un operador. Sin embargo, se ha anadido un campo especial
donde puede ingresar una nota para informar al cliente sobre la eventual cancelacion
de su reserva si no se realiza el pago antes de la fecha limite, establecida en los campos
"Fecha Limite de Pago".

POLONIA EXPRES: VARSOVIA

First payment due date Thursday, 09 de July de 2026

Estimado cliente: por favor, tenga presente que su reserva se cancelara automaticamente si no se registra un pago antes de la fecha limite de
primer pago.

Para modificar esta nota, dirijase al panel de Parametros en el menu principal. Luego,
ubique la pestana "Comprobante de reserva" y modifique la siguiente seccion:

Nota de cancelacion de reserva sin pago

Nota que se mostraré al cliente en el voucher cuando no se haya recibido el primer pago y se haya establecido una fecha limite de pago inicial
Nota de anulacién automética de reservas sin pago
Estimado cliente: por favor, tenga presente que su reserva se cancelaré automdaticamente si no se registra un pago antes de la fecha limite del primer pago.
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Comprobante de reserva

En este mdédulo se configura la informacion que se mostrara en el voucher de reservas.
A través de casillas de verificacion, podras activar o desactivar elementos como: el
usuario que registro la reserva, el responsable, el intermediario (agencia o freelancer),
los puntos de encuentro, enlaces validos, estado de la reserva (ya sea Borrador o
Confirmado), fecha de nacimiento del pasajero y el punto de encuentro en el listado de
pasajeros.

Ademas, se pueden personalizar dos notas automaticas importantes:

e Nota de cancelacién sin pago: se mostrara cuando no se haya recibido el primer
pago y exista una fecha limite establecida.

e Nota de anulacién automatica: informa al cliente que la reserva sera cancelada si no
se realiza un pago antes de la fecha limite.

Estas opciones permiten controlar con precision la informacidn visible para el cliente en
su comprobante.

Configuracion de voucher de reservas

<]

Mostrar el usuario del sistema que registro la reserva

a

Mostrar el responsable de la reserva en el voucher

Mostrar el intermediario (qgencwa/free\uncer) en el voucher

<]

Mostrar puntos de encuentro del viaje en reservas que no tengan personas en el
listado de pasajeros

[ <

Mostrar enlace al punto de encuentro cuando el enlace sea valido.

a

Listar soportes de pagos en el voucher

<]

Mostrar la etiqueta de estado de la reserva cuando el estado sea Borrador

<]

Mostrar la etiqueta de estado de la reserva cuando el estado sea Confirmado

<]

Mostrar la fecha de nacimiento del pasajero

<]

Mostrar el punto de encuentro en el listado de pasajeros

Nota de cancelacién de reserva sin pago

Nota que se mostrard al cliente en el voucher cuando no se haya recibido el primer pago y se haya establecido una fecha limite de pago inicial
Nota de anulaciéon automatica de reservas sin pago
Estimado cliente: por favor, tenga presente que su reserva se cancelard automaticamente si no se registra un pago antes de la fecha limite del primer pago.

Firma de contrato

El médulo de Firma de contrato permite configurar el contenido legal que sera incluido en
el comprobante de la reserva, destinado a la aceptacion expresa de las condiciones del
servicio por parte del cliente.

Configuracion del texto de la firma del contrato
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Firma del contrato

Habilitar la seccion de firma del contrato

Texto predeterminado de firma del contrato de servicio
Editar Insertar Formato Herramientas Tabla
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Declaro que he leido y comprendido en su totalidad la informacién contenida en este comprobante,
aceptando las condiciones del servicio y confirmando de manera expresa la reserva realizada. Asi
mismo, manifiesto que toda la informacion registrada es veraz y corresponde a mi solicitud,
comprometiéndome a cumplir con las obligaciones aqui derivadas.

Texto predeterminado de firma del contrato
Permite definir y personalizar el texto legal que el cliente debera aceptar. Este texto
puede incluir:

Confirmacion de que ha leido y comprendido la informaciéon del comprobante
Aceptacion de las condiciones del servicio

Declaracion de veracidad de la informaciéon suministrada

Compromiso de cumplimiento de las obligaciones derivadas de la reserva

Editor de texto enriquecido

El sistema cuenta con un editor que permite dar formato al texto del contrato mediante
herramientas como negrillas, cursivas, alineacion, enlaces y otros estilos, facilitando la
adaptacion del contenido a los lineamientos legales y comerciales de la empresa.

Habilitar o deshabilitar la firma del contrato
Mediante una casilla de verificacion, se puede activar o desactivar la inclusidn de la
firma del contrato en el comprobante de la reserva.

Visualizacion de la firma en el voucher

FIRMA DEL CONTRATO

Declaro gue he leido y comprendido en su totalidad la informacion contenida en este comprobante, aceptando las condiciones del
servicio y confirmando de manera expresa la reserva realizada. Asi mismo, manifiesto que toda la informacion registrada es veraz y
corresponde a mi solicitud, comprometiéndome a cumplir con las obligaciones aqui derivadas.

Firma del cliente: Firma de la agencia:
Sebastian Morales Diaz Airvi Lab2
PAATB451239 PROV-762641522416

Al habilitar la firma del contrato, el voucher de lareserva incluira un apartado adicional de
firma, en el cual se mostrara:
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e Informacion del cliente titular de la reserva
e Informacion de la agencia
e Espacios destinados para la firma del cliente y la firma de la agencia

Este apartado se visualiza directamente en el voucher, fortaleciendo el caracter
contractual del documento y dejando constancia expresa de la aceptacion de las
condiciones del servicio.



Comprobante de pago

En este mdédulo puedes activar la opcion para

e Mostrar lainformacion de la cuenta bancaria.
e Mostrar archivos adjuntos en el comprobante de pago.

en el comprobante de pago. Solo debes marcar la casilla correspondiente segun
prefieras que esa informacion sea visible o no para el cliente.

< il BANCOS B IMPRESION [ COMPROBANTE DE RESERVA [ COMPROBANTE DE PAGO B coTizAcIoN B Paz vy saLvo $ MONEDA % MISCELE >
Configuracién de comprobante de pago
Mostrar informacion de la cuenta del banco en el comprobante de pago [0 Mostrar archivos adjuntos en el comprobante de pago
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Cotizacion

Permite personalizar los textos que acompanan las cotizaciones generadas,
estableciendo tanto el diseno del texto previo como el posterior al cuerpo de la
cotizacion, ademas de incluir un texto de advertencia si es necesario.

Funcionalidades principales:

1. Texto personalizable

Disene y edite los textos que apareceran antes y después de la cotizacidn,
asegurando una presentacion clara y profesional para los clientes. También

puede anadir un texto de advertencia relacionado con términos o condiciones
especificas de la cotizacion.

Texto previo a la cotizacion

Editar Insertar Formato Herramientas Tabla
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#ciudad-de-la-sede#, #fecha-de-cotizacion#
Estimad# #nombre-del-cliente#
A continuacion nos permitimos presentarle la cotizacion de servicios de acuerdo a su solicitud

H3

Texto posterior a la cotizacién
Editar Insertar Formato Herramientas Tabla
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Cordialmente,
#nombre-del-usuario#
Email: #email-de-la-sede#

Teléfono: #telefono-de-la-sede#

2. Parametrizaciéon de vigencia

Configure el niumero de dias durante los cuales una cotizacion sera valida,
asegurando claridad sobre los plazos para el cliente.

Cotizacion de servicios

Vigencia predeterminada de la cotizacion

Dias de vigencia predeterminada de la cotizacién
15 -

3. Variables disponibles

Para un diseno dinamico y personalizado, puede incorporar las siguientes
variables en los textos:

e General
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Fecha de la cotizacién: #fecha-de-cotizacion#

Nombre del usuario que genera la cotizacién: #nombre-del-usuario#
Email del usuario que genera la cotizacion: #email-del-usuario#
Teléfono del usuario que genera la cotizaciéon: #telefono-del-usuario#
Nombre del cliente en la cotizacién: #nombre-del-cliente#

Nombre de la cotizacion: #nombre-de-la-cotizacion#

Agencia

o

o

o

o

o

o

Nombre de la agencia: #nombre-de-la-agencia#
Direccion de la agencia: #direccion-de-la-agencia#
Ciudad de la agencia: #ciudad-de-la-agencia#

Pais de la agencia: #pais-de-la-agencia#

Sitio web de la agencia: #sitio-web-de-la-agencia#
Teléfonos de la agencia: #telefono-de-la-agencia#

Sede

O

(e]

(e]

Cdédigo de la sede: #codigo-de-la-sede#

Ciudad de la sede: #ciudad-de-la-sede#

Pais de la sede: #pais-de-la-sede#

Direccién de la sede: #direccion-de-la-sede#

RNT de la sede: #rnt-de-la-sede#

Identificacién de la sede: #identificacion-de-la-sede#
Email de la sede: #email-de-la-sede#

Teléfono de la sede: #telefono-de-la-sede#

Beneficios:

e Flexibilidad y personalizacion: Adapte las cotizaciones a los estandares de
comunicacion y branding de la agencia.

e Eficiencia operativa: Al usar variables dinamicas, se automatiza la personalizacion
de las cotizaciones, reduciendo errores y ahorrando tiempo.

e Transparencia: Los textos claros y la parametrizacion de vigencia establecen
expectativas precisas para los clientes



Paz y Salvo

Esta seccion permite personalizar el contenido del mensaje para la carta de paz y salvo,
adaptandolo a las necesidades de la agencia. El diseiio del texto puede configurarse en
dos formatos: presentacion estandar y marca blanca.

Funcionalidades principales:

1. Personalizacién del texto
o Disene el contenido del documento segun el estilo y tono requerido, ya sea
para uso interno o externo.
o Adapte el mensaje utilizando variables dinamicas que garantizan precision
y profesionalismo.
2. Variables disponibles
A continuaciodn, se detallan las variables que se pueden integrar en el cuerpo
del mensaje:
e Reserva
o NUmero de lareserva: #numero-de-la-reserva#
o Fecha de lareserva: #fecha-de-la-reserva#
o Valor de lareserva #valor-de-la-reserva#
General
o Nombre del agente: #nombre-del-agente-de-viajes#
o Numero de identificacién de la agencia: #nit-de-la-agencia#
o NUmero de registro de turismo: #rnt-de-la-agencia#
o Nombre de la agencia: #nombre-de-la-agencia#
o Direccion de la agencia: #direccion-de-la-agencia#
o Ciudad de la agencia: #ciudad-de-la-agencia#
o Pais de la agencia: #pais-de-la-agencia#
o Sitio web de la agencia: #sitio-web-de-la-agencia#
o Teléfonos de la agencia: #telefono-de-la-agencia#
o Fecha de certificacion #fecha-de-la-certificacion#
Sede
o Codigo de la sede: #codigo-de-la-sede#
o Ciudad de la sede: #ciudad-de-la-sede#
o Pais de la sede: #pais-de-la-sede#
o Direccion de la sede: #direccion-de-la-sede#
o RNT de la sede: #rnt-de-la-sede#
o ldentificacién de la sede: #identificacion-de-la-sede#
o Email de la sede: #email-de-la-sede#
o Teléfono de la sede: #telefono-de-la-sede#



Beneficios:

e Profesionalismo: Garantiza que cada carta esté alineada con los estandares de
comunicacion de la agencia.

e Flexibilidad: Permite adaptar el mensaje tanto para clientes como para propodsitos
administrativos internos.

e Eficiencia: Al utilizar variables dindmicas, se automatiza la generacion de cartas,
minimizando errores y optimizando el tiempo.

Certificacién de pago completado

Las siguientes variables estan disponibles para ser usadas en el cuerpo del documento.

Reserva

* Namero de la reserva: #numero-de-la-reserva#
* Fecha delareserva: #fecha-de-la-reserva#
Valor de la reserva: #valor-de-la-reserva#
Actividad o Destino: #destino-o-servicio#
Titulo de la reserva: #titulo-de-la-reserva#

.

.

.

General

* Nombre del agente: #nombre-del-agente-de-viajes#
Namero de Identificacién de la Agencia: #nit-de-la-agencia#
Namero de Registro de Turismo: #rnt-de-la-agencia#
Nombre de la agencia: #nombre-de-la-agencia#
Direccion de la agencia: #direccion-de-la-agencia#
Ciudad de la agencia: #ciudad-de-la-agencia#

Pais de la agencia: #pais-de-la-agencia#

Sitio web de la agencia: #sitio-web-de-la-agencia#
Teléfono de la agencia: #telefono-de-la-agencia#
Fecha de Certificacion: #fecha-de-la-certificacion#

.

.

.

.

.

.

.

.

.

Sede

¢ Codigo de la sede: #codigo-de-la-sede#

Ciudad de la sede: #ciudad-de-la-sede#

Pais de la sede: #pais-de-la-sede#

Direccién de la sede: #direccion-de-la-sede#

RNT de la sede: #rnt-de-la-sede#

Identificacion de la sede: #identificacion-de-la-sede#
Email de la sede: #email-de-la-sede#

Teléfono de la sede: #telefono-de-la-sede#

.

.

.

.

.

.

Texto del cuerpo del paz y salvo

Editar Insertar Formato Herramientas Tabla
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#ciudad-de-la-agencia#
#fecha-de-la-certificacion#
A quien pueda interesar:
Por medio de la p 3 de-| ia#, Agencia de Viajes identificada con NIT #nit-de-la-
agencia# y RNT #rnt-de-la-agencia# hace constar que la reserva #numero-de-la-reserva# por valor total
de #valor-de-la-reserva# fue pagada en su totalidad.
Dicha reserva esta programada para el #fecha-de-la-reserva# con destino #destino-o-servicio#.

La presente certificacion se expide en #ciudad-de-la-agencia# el dia #fecha-de-la-certificacion# a
solicitud del interesado

Cordialmente
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Texto del cuerpo del paz y salvo (marca blanca)

Editar Insertar Formato Herramientas Tabla
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#ciudad-de-la-agencia#

#fecha-de-la-certificacion#

A quien pueda interesar:

Por medio de |a presente se certifica que |a reserva #numero-de-la-reserva# por valor total de #valor-de-
la-reserva# fue pagada en su totalidad.

Dicha reserva esta programada para el #fecha-de-la-reserva# con destino #destino-o-servicio#.

La presente certificacion se expide en #ciudad-de-la-agencia# el dia #fecha-de-la-certificacion# a
solicitud del titular de la reserva, relacionado en el encabezado de esta certificacion.

0.
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Moneda

La parametrizacion de moneda permite definir las opciones de moneda con las que se
realizaran las transacciones en las reservas de viajes. El sistema actualmente tiene
configuradas las siguientes monedas:

Pesos colombianos (COP) - Moneda predeterminada.
Délar americano (USD)

Euro (EUR)

Pesos mexicanos (MXN)

Sol peruano (PEN)

Colén costarricense (CRC)

Balboa panamefio (PAB)

Esta configuracion brinda flexibilidad al sistema, permitiendo adaptarse a las
preferencias y necesidades comerciales especificas de los clientes. Por defecto, los
pesos colombianos (COP) se establecen como la moneda predeterminada.

Importante:

e La moneda predeterminada (COP) no podra ser modificada una vez que se inicie el
uso del sistema.

e La Tasa Representativa del Mercado (TRM) se actualizara de forma automatica, a
menos que se desactive el checkbox correspondiente, permitiendo ajustes
manuales.

e Los puntos decimales se agregaran dependiendo del valor que le asignes; por
ejemplo, si pones para el ddlar y el euro 2 decimales, entonces el valor se
reflejara de esta manera: 150.75.



e ﬁ e ParG@metros del sistema

< E IMPRESION [E} COMPROBANTE DE RESERVA [E! COMPROBANTE DE PAGO B coTizacion B PazvsaLwvo $ MONEDA 8t MISCELANEO CIERRE DE MES

Sincronizar el valor en COP de las monedas habilitadas con CurrencyApi.com

| @ &l valor COPS$ 3350.68 establecido para el délar americano se actualizaré automaticamente cada 24 horas segn los valores establecidos en el sitio web CurrencyApi.com

Moneda simbolo Estado TRM Predeterminada Puntos decimales
Seleccionar estado

Peso colombiano COP$ Activo e ]
Seleccionar estado

Délar americano uss Activo -
Seleccionar estado

Euro € Activo -
Seleccionar estado

Peso Mexicano MX$ ® Inactivo -
Seleccionar estado

Sol peruano s/. ® Inactivo -
Seleccionar estado

Colon de Costa Rica CRS ® Inactivo -
Seleccionar estado

Balboa panameno B/. @ Inactivo -
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Miscelaneo

En este modulo se configuran aspectos clave relacionados con el calculo de comisiones
e impuestos. Podras establecer el porcentaje del IVA aplicable sobre los ingresos
propios, ingresando un valor numérico entero (por ejemplo: 19).

También se define la tasa administrativa, la base comisionable de los agentes y el
comportamiento del sistema frente a los descuentos en el cdlculo de ingresos para
terceros. Puedes elegir si los descuentos se restan del valor de venta al momento de
calcular los ingresos propios y los de terceros.

e Si la casilla esta activa, el valor base sera el resultado después de aplicar los
descuentos.
e Si esta inactiva, se tomara como base el valor antes de descuentos.

Estas opciones permiten que cada empresa adapte el cdlculo de ingresos segun su
modelo operativo.

e H o Par@metros del sistema

< = IMPRESION [ COMPROBANTE DE RESERVA [} COMPROBANTE DE PAGO [ COTIZACION E paz ¥ sALvVO S MONEDA @ MISCELANEO CIERRE DE MES

Tasa administrativa

Porcentaje predeterminado de comision sobre tasa administrativa

Configuracién de comisiones

o
S

Sustraer el valor de los descuentos comerciales de la base comisionable de los agentes

Sustraer el valor de los descuentos por comisién anticipada de la base comisionable de los agentes

Célculo de ingresos para terceros

Restar los descuentos del valor de venta e ingresos propios, al calcular los ingresos propios y de terceros

« Esta variable determina si los descuentos serdn tomados en cuenta o no para calcular el valor base del valor de la venta al realizar el cdlculo de los ingresos para terceros

« Esto quiere decir que algunas empresas podrdan tomar el valor bruto de venta antes de descuento, como valor de la venta, mientras que otras podran tomar como el valor de
venta aquel resultante luego de aplicados los descuentos.

+ Sila casilla esta activa, el valor base sera el valor de ventaq, luego de descuentos.

« Sila casilla estd inactiva, el valor base serd el valor de venta, antes de los descuentos

El descuento se restard del valor de venta e ingresos propios, al calcular los ingresos propios y de terceros

IVA - Impuesto sobre ingresos propios

Impuesto de valor agregado sobre las ventas. Ingrese un nimero entero.
Ejemplo: 19
Impueste de valor agregado (IVA/VAT).

19

B Guardar
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