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¢/, COMoO crear una nueva
Politica?

Para ingresar al médulo de Politicas, haz clic en el menu principal y luego selecciona la
opcidn Politicas.

Configuracién del sistema

[ Q Parametros ] [ gt‘ Cambiar a modo Oscuro ] [ [ Hoteles j
|/ leO Tipos de acomodacién | \ ﬁ Tipo de habitacion | [ M Tipo de cama j
[ ‘ Etiquetas ] [ }”‘4 Festivos j | ﬁ Fuentes de madrketing |
[ :f‘o Categorias de transacciones ][ 21 Medios de Pago j [ B ubicaciones/sedes j
[ |! Galerias de imdagenes [ Q Politicas J [ ah Roles y permisos J
[ o Puntos de encuentro J [ &f?b Categorias de productos J [ ?('_ Program. de viajes J
[ ﬁ Cuentas bancarias J ‘ EEI Impuestos | | Cierre de mes |
| E Eventos del sistema | ‘ @ Estado del sistema | [ fm Vehiculos ]

¢, CoOmo crear una politica?

1. Clic en "Crear".

Politicas o

2. Completar el formulario y dar clic en "Guardar".
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Plantilla de politica

Nombre
Seleccionar estado

Activo X -

o Modificar esta plantilla de politica afectara a los planes, viagjes,
reservas y cotizaciones que la utilicen.

Politica de reservas
Editar Insertar Formato Herramientas Tabla
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¢, Como editar una politica?

1. Clic en "Editar"

Id Acciones Nombre
o ev Politicas san andres

o e, Politicas de reserva y cancelacién - Polonia
@ e Test

e ev Politicas Cartagena

o B i Politicas de prueba

o B Politicas de San andres

o B Santa Marta - Cartagena

o 3 i Politicas de Pruebas
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2. Modificamos el campo que deseamos editar y damos clic en "Guardar"

‘¢ DEMOSTRACION

Politicas de reserva y cancelacion - Polonia

Nombre
Politicas de reserva y cancelacion - Polonia

Seleccionar estado

Activo v

o Modificar esta plantilla de politica afectara a los planes, vigjes,
reservas y cotizaciones que la utilicen.

Politica de reservas
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« Pago inicial: 35% del valor del paquete al confirmar la reserva.

« Pago final: 65% restante hasta 30 dias antes de la salida.

« Cancelacion con mas de 30 dias: Penalidad del 15%.

« Cancelacidn entre 30 y 15 dias: Penalidad del 40%.

« Cancelacidén con menos de 15 dias o no presentacion: Penalidad del
100%.

+ Reembolsos: Se procesan entre 15 y 20 dias habiles cuando
correspondan.

« Cambios de fecha: Permitidos hasta 20 dias antes del viaje, sujetos a
disponibilidad y diferencias tarifarias.
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Preguntas frecuentes

¢, Como elegir los tipos de documento donde se mostraran las
politicas?

e https://v5.docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-

software/page/informacion-legal

¢, Como establecer la politica de una cotizacién?

o https://v5.docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-

crear-una-cotizacion

¢, Como establecer la politica predeterminada de un producto
turistico?

e https://v5.docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-software/page/como-

crear-un-producto-o-servicio

¢, Como establecer la politica de una reserva especifica?

e https://v5.docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-

software/page/politicas

¢, Como funcionan las politicas globales y cuando se muestran?

o https://v5.docs.airvi.com.co/books/manual-de-usuario-airvi-

software/page/politicas-globales
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Politicas Globales

El sistema permite administrar las politicas de forma global o personalizada,
garantizando flexibilidad y un control mas preciso. Las Politicas Globales se configuran
desde el menu Parametros > Legal y se aplican de manera predeterminada en todos los
modulos que no tengan politicas especificas asignadas.

Por ejemplo, en el mdédulo de productos, los usuarios pueden definir politicas
personalizadas para cada caso. Si ese campo queda vacio, el sistema utilizara
automaticamente las Politicas Globales configuradas en Parametros > Legal. Este
comportamiento se replica en otros médulos como reservas, cotizaciones, entre otros.
De esta forma, siempre habra una politica visible, ya sea personalizada o global,
asegurando coherencia y cumplimiento en cada proceso.

Parametros > Legal

Aspectos legales

Politica de reservas
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La reserva de servicios turisticos se considera confirmada una vez el cliente realiza el pago inicial
establecido por la agencia. Este pago garantiza la disponibilidad de cupos, tarifas y condiciones vigentes
al momento de la compra.

El saldo restante debera ser cancelado dentro de los plazos definidos previamente; en caso contrario, la
reserva podra ser liberada sin previo aviso.

La informacion suministrada por el cliente debe ser veraz y completa. Cualquier error en nombres,
documentos o fechas podra generar costos adicionales asumidos por el cliente.
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Las cancelaciones deben ser solicitadas por escrito a través de los canales oficiales de la agencia.
Los valores pagados podran estar sujetos a penalidades segun el tiempo de anticipacion de la
cancelacion, las condiciones del proveedor y la naturaleza del servicio adquirido.

En algunos casos, tarifas promocionales o servicios especiales pueden ser no reembolsables.

Los reembolsos, cuando apliquen, se procesaran en los tiempos establecidos por cada proveedor.
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La agencia recopila y trata los datos personales de sus clientes conforme a la normativa vigente en
proteccion de datos.

La informacién suministrada sera utilizada exclusivamente para la gestion de reservas, prestacion de
servicios, comunicacion comercial y cumplimiento de obligaciones legales.

Advertencia de puntos de encuentro
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Es responsabilidad del cliente presentarse en el punto de encuentro indicado, en la fecha y hora
establecidas.

La agencia no se hace responsable por retrasos, ausencias o pérdida de servicios derivados del
incumplimiento de esta condicion.

Se recomienda llegar con anticipacién minima de 10 a 15 minutos para evitar inconvenientes.

p

Aviso legal
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La agencia actla como intermediaria entre el cliente y los proveedores de servicios turisticos (hoteles,
aerolineas, transportadores, operadores, entre otros).

Por lo tanto, no se hace responsable por cambios, retrasos, cancelaciones o situaciones derivadas
directamente de dichos proveedores o de eventos de fuerza mayor.
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Advertencia por cambios en itinerario aéreo
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Los itinerarios aéreos estan sujetos a modificaciones por parte de la aerolinea sin previo aviso.

Cambios en horarios, escalas o rutas pueden ocurrir por razones operativas, climaticas o de seguridad.
El cliente es responsable de verificar constantemente su itinerario antes del viaje.

Advertencia por cambios en itinerario terrestre
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Los itinerarios terrestres pueden presentar variaciones debido a condiciones de tréfico, clima, estado de
las vias o decisiones operativas del proveedor.

La agencia garantizara la prestacién del servicio, pero no los horarios exactos inicialmente informados.

Advertencia por cambios en itinerario (aplica para todos los demds tipos de transporte o si las casillas anteriores no estan diligenciadas)
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Todos los itinerarios estan sujetos a cambios por causas externas o de fuerza mayor.

La agencia y los proveedores podran ajustar horarios, rutas o actividades para garantizar la seguridad y
continuidad del servicio.

En caso de modificaciones, se ofreceran alternativas equivalentes sin que esto represente
incumplimiento contractual.
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