Viajes

El Programador de Viajes es una herramienta disenada para organizar, planificary
gestionar los itinerarios y detalles de los viajes ofrecidos por la agencia. Su principal
funcion es centralizar la informacidén operativa, facilitando la coordinacion de servicios,
destinos y reservas asociadas a cada programacion. Con esta herramienta, se pueden
crear nuevas programaciones de viajes, asignando fechas, horarios, destinos y otros
detalles relevantes, mientras que permite gestionar y visualizar las reservas vinculadas,
incluyendo su estado de pago, cantidad de viajeros y observaciones.

e ;Como ingresar a la programacion de los viajes?

e ;¢COmo programar un viaje?

7

e ¢CoOmo programar un viaje desde el médulo de producto?

e ;Como asignar un guia a un viaje?

e Actualizar la informacion de un viaje o servicio programado

e Panel de apoyo contable




¢, Como ingresar a la
programacion de los viajes?

Para acceder a la programacion de viajes existen varios atajos, pero vamos a mencionar
los tres mas comunes. Todos requieren que se identifique el icono de tres personas en
verde.

o En la pagina principal, se encuentra una seccion que muestra todas las reservas
programadas para los proximos 14 dias y los viajes que regresan en los
proximos 14 dias.

e También se puede acceder a través del menu desplegable o desde la pagina
principal seleccionando el médulo de viajes, que proporciona una vista de todos
los viajes programados.

e A través del modédulo de liquidaciones: Seguimiento de reservas y pagos de
clientes; con este ultimo, solo haciendo clic al nombre de la reserva, nos dirigira
al panel de la reserva seleccionada.

m SERVICIOS PROGRAMADOQOS ' PROXIMOS A REGRESAR

Servicios programados en los préximos 14 dias. Se muestran los 50 primeros resultados.

@ Polonia Exprés: Varsovia

. Airvi Agencia de Viajes
6 de jul de 2026 Esteban Vargas Revisar | 95%-19/20
; o D :
7 de jul de 2026 . Polonia Exprés: Varsovia ° Sin clientes asignados 0%- 01000 Airvi Agencia de Vigjes
Ejemplo Lab2
8 de jul de 2026 . Santa Marta . Sin clientes asignados 0%-0/100 LA‘;rt\)/legencm de viajes
8 de jul de 2026 . Polonia Exprés: Varsovia ‘ Sin clientes asignados 0%- 01000 Airvi Agencia de Viajes
Ejermnplo Lab2
Pol Exprés: Vs i Airvi A ia de Viaj
9 de jul de 2026 . olonia Bxpres: Varsovia ’ sin clientes asignados 0% - 0/1000 v Agencia de Vigjes
Ejernplo Lab2
10.de jul de 2026 . Polonia Exprés: Varsovia ‘ e 0%- 01000 Airvi Agencia de Viajes
Ejemplo Lab2
10 de jul de 2026 . S?n Andirés 3 Dias 2 Noches ’ Sin clientes asignados 0% - 0/100 Andina Travel Group
(Copia)
Polonia Exprés: Varsovia Airvi Agencia de Vigjes
T de jul de 2026 . ! P ‘ Sin clientes asignados 0% - 0/1000 'A9 d
Ejemplo Lab2
T de jul de 2026 . S?n Andrés 3 Dias 2 Noches ° Sin clientes asignados 0% - 0/100 Andina Travel Group
(copia)
m SERVICIOS PROGRAMADOS u PROXIMOS A REGRESAR
Reservas que regresan en los préximos 14 dias. Se muestran los 50 primeros resultados.
Acciones Fechade salida Fecha deregreso Cliente Servicio Estado Valor total Saldo pendiente
Polonia Exprés: Varsovia COP
8 5 de jul de 2026 7 de jul de 2026 Oscar Jaramillo . P £ Confirmado ¢ COP $ 303.717.889.465
Ejemplo $ 358.039.899.952
- F Polonia Exprés: Varsovia
163 6 de jul de 2026 8 de jul de 2026 Esteban Vargas E?emplo > @ Borrador @ COP $11.400.000 COP $ 11.400.000

o A través del menu principal.
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Menu principal

Admin Kalet

12345678

Administrador

-1

Cerrar sesion

[ A Inicio

&) Usuarios y proveedores

2% Clientes

( )
| g Productos |[ E,a Cotizaciones ] ¥ Viajes

[ @ Itinerarios ] . Calendario de viajes
[ 20 Vvigjeros préximos J [ Calendario de habitaciones ] 0 Lig. de comisiones
[ E) 6rdenes de servicio ][ &, Tareas ] A Notificaciones

[ & Enlaces de pago

o Desde la pantalla de inicio.

= v.424048-202606

iBienvenid@ de nuevo, Admin Kalet!

Airvi Agencia de Viajes Lab2

()

.
T Hoy es lunes, 6 de julio de 2026 (v ="
USD: § 3.335 EUR: § 3.812 ﬂ
W cSabias que puedes auditar *Facturas de proveedores” vinculadas a cada reserva desde ef - N
panei e sequimiento? & © = @ 0=
— Ver més en AirviDocs
A e Viajes
Con salida desde Con salida hasta
Ingrese términos de busqueda Q Producto (0 selecciona.. ~ [}
Seleccionar estado - Mostrar eliminados

w
[
(=]

6 de jul de 2026 )
Varsovia Ejemplo

B o

267 B s

O 7 de jul de 2026

To To o
125

Varsovia Ejemplo
@ Polonia Exprés:

8 de jul de 2026 N
Varsovia Ejemplo

O 8 de jul de 2026

@ sonta Marta

@ Folonia Exprés:

9 de jul de 2026 N
Varsovia Ejemplo

w
[
To
(=3

w
[
<

10 de jul de 2026 -
Varsovia Ejemplo

@ son Andrés 3
Dias 2 Noches
(Copia)

10 de jul de 2026

(]
<&

e Herramientas disponibles

@ Folonia Exprés:

@ Polonia Exprés:

@ Polonia Exprés:

Pago
D @ G oo
Sin clientes.
=D © ewowe 0
asignados
Sin clientes
[-] 0%- 0/1000 o
asignados
Sin clientes
Cancelada 0% - 0/100
hJ ° f asignados
Sin clientes
[-] 0%- 0/1000 -
asignados
sin clientes
(- 0% - 0/1000 et
asignados
° 0% - 0/100 S\r? clientes
asignados

-

2l R

iii
a3
B
iii
1

m} Tipo de plan -

o gendia de Paqguete Turistico P
Viajes Lab2
Alrvi Agencia de Paquete Turistico T Prc
Viajes Lab2
Airv‘\ Agencia de Pagquete Turistico P
Vvigjes Lab2
Airvi Agencia de Paquete Turistico =% Prc
Viajes Lab2
Airv‘i Agencia de Pagquete Turistico P
Vvigjes Lab2
A?N.i Agencia de Pagquete Turistico T Pre
Viajes Lab2
Andina Travel Group Paquete Turistico = Pre
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Boton para crear y programar nuevas reservas.

D

4Que desea encontrar?

Filtros de bUsquedas: Por palabra clave, por el nombre
del producto, tipo de servicio, por el estado y por fechas.

Restauran los filtros de busquedas.

E

Edita la plantilla del vigje seleccionado.

Administra los grupos de vigjeros.

e

Proporciona una visién general del estado financiero de
la reserva seleccionada y facilita la gestion de facturas
y pagos con los proveedores.

Q

Actualiza el vigje con informacién del producto.

12% - 5/42

La barra de porcentaje muestra el progreso del objetivo
establecido al crear la plantilla.



https://v5.docs.airvi.com.co/uploads/images/gallery/2024-08/9zGpMRyAxaEugqHb-image.png

¢, COmo programar un viaje?

1. Ingrese al moédulo de viajes desde el icono de viajes de la pagina principal.

= v.42.4048-202606 Airvi Agencia de Vigjes Lab2

iBienvenid@ de nuevo, Admin Kalet!

e o ¥ .
“ Hoy es lunes, 6 de julio de 2026 [ "
USD: § 3,335 EUR: § 3812 m l g
© = 8 0 = 0 = =

% ;Sabias que “Historiol de pagos de clientss- facilita revisar abonos y deudas por reserva? @

|
A

ER
Er
jii
iii

También es posible acceder desde el menu principal, haciendo clic en el icono
de hamburguesa y luego seleccionando el botdén Viajes.

= v.4.2.4048-202606

iBienvenid@ de nuevo, Admin Kalet!

-

-

: Hoy es lunes, 6 de julio de 2026 (o &
USD: § 3.335 EUR: § 3.812

L :Sabias que “Historial de pagos de clientes” facilita revisar abonos y deudas por reserva? &

— Ver mas en Airvi Docs

X Menu principal

Admin Kalet
@ 12345678 g1 cerrarsesiéon

Administrador

Q

[ A Inicio j [ &) Usuarios y proveedores ] | 3% Clientes

|' ] Productos |[ [ Cotizaciones ][ X Vviajes

. : 'd ™
| @ itinerarios [l Calendario de viajes
A AN

[ S viajeros préximos ] [ Calendario de habitaciones ] [ a Lig. de comisiones

[ [E] Ordenes de servicio ] [ &, Tareas ] | A Notificaciones

[ & Enlaces de pago ]

e Haz clic en el botdn Crear.
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Con salida desde Con salida hasta
Ingrese términos de blsqueda Q Producto (0 selecciona.. ~ [m] [m] Tipo de plan -

Seleccionar estado -

. 8 @ rolonia Exprés: _ Airvi Agencia de -
€ B @O  sdejudezs [ rovisor ] o Esteban Vargos Viojes Lok2 Paquete Turistico pr

Varsovia Ejemplo

e Escribe el nombre del producto para facilitar su busqueda.
o Selecciona el producto de la lista.

Programador de vigjes:
¢ -

a

San Andrés 3 Dias 2 Neches (Copia)
San Andrés 3 Dias 2 Noches

Polonia Exprés: Varsovia Ejemplo
Polonia Exprés: Varsavia

Escapada A Santa Marta (Copia)
Escapada A Santa Marta

Escapada Caribe Cartagena Premium (copia)

o Establece la fecha en la que operara el servicio. Puedes elegir entre:
o Una fecha especifica.

Programador de vigjes: Polonia Exprés: Varsovia

Polonia Exprés: Varsovia -
Por favor elija el modo en que deseas ejecutar el programador

® Una fecha especifica (O Todos los dias en rango de fechas (O Dias especificos en rango de fechas

2026 Resumen

. .
jue, 16 le Se programaré un viaje el dia 16 de julic de 2026

< julio de 2026 > O Permitir duplicados

1 2 3 4
5 7
12 14
19 20 21
26 27 28

o Todos los dias dentro de un rango de fechas.


https://v5.docs.airvi.com.co/uploads/images/gallery/2026-07/kBq73NilOW3ce4AF-image.png
https://v5.docs.airvi.com.co/uploads/images/gallery/2026-07/VMnA1AwXvRfgWvTE-image.png
https://v5.docs.airvi.com.co/uploads/images/gallery/2026-07/Ejmg8TIMeKd8wnB1-image.png

Polonia Exprés: Varsovia

Por favor elija el modo en que deseas ejecutar el programador

O Una fecha especifica

2026

2 seleccionados

< julio de 2026 >

Polonia Exprés: Varsovia

Por favor elija el modo en que deseas ejecutar el programador

O una fecha especifica

2026

2 seleccionados

@® Todos los dias en rango de fechas O Dias especificos en rango de fechas

O Todos los dias en rango de fechas @ Dias especificos en rango de fechas

Resumen
Se programard un viaje por dia, todos los dias desde el 9 de julio de 2026 hasta el 23 de julio de 2026.

O permitir duplicados

Dias de la semana

O Domingo O Lunes O Martes O Miércoles O Jueves

O sabado

Resumen

Se creard un viagje los dias Viernes, desde el 1 de julio de 2026 hasta el 31 de julio de 2026. Las fechas
inicial y final son incluidas.

O Permitir duplicados

Polonia Exprés: Varsovia

Resultados

Viajes creados

. [ Creado: Polonia Exprés: Varsovia - 3 de julic de 2026

. [} Creado: Polonia Exprés: Varsovia - 10 de julio de 2026
. [ Ccreado: Polonia Exprés: Varsovia - 17 de julio de 2026
. [ Creado: Polonia Exprés: Varsovia - 24 de julio de 2026
. [3 Creado: Polonia Exprés: Varsovia - 31 de julio de 2026

Viajes omitidos porque ya existian
. Ninguno
Viajes creados y que ya existian

. Ninguno

Restablecer
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¢, COmMo programar un viaje
desde el mddulo de producto?

1. Ingrese al médulo de viajes desde el icono de viajes de la pagina principal.

= v.424048-202606 Airvi Agencia de Viajes Lab2
@k LEENA R
-
B 6 =

iBienvenid@ de nuevo, Admin Kalet! ﬂ
T Hoy es lunes, 6 de julio de 2026

USD: § 3335 EUR: § 3812 “

@ cSabias que “Visualizacién de gréficos” explica como leer paneles interactivos por periodo y

categoria? @

También es posible acceder desde el menu principal, haciendo clic en el icono
de hamburguesa y luego seleccionando el botén Producto.

= v.4.2.4048-202606

iBienvenid@ de nuevo, Admin Kalet!

-

Hoy es lunes, 6 de julio de 2026 [ »
USD: § 3.335 EUR: § 3.812

L :Sabias que “Historial de pagos de clientes” facilita revisar abonos y deudas por reserva? &

viar - = X al; i~
— Ver mas en Airvi Docs
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X Menu principal

Admin Kalet
@ 12345678 g1  cerrar sesion

Administrador

Médulos generales

[ A Inicio ] [ &) Usuarios y proveedores ] | 8% Clientes
| g Productos | E,s Cotizaciones J[ ¥ Viajes

[ @ ttinerarios ] | Calendario de viajes
[ B[ viajeros préximos j [ Calendario de habitaciones ] [ g Lig. de comisiones
[ E] Ordenes de servicio ] [ & Tareas ] | A Notificaciones
[ &’ Enlaces de pago j

Una vez creado el producto, accede a las funciones disponibles (Editar, Eliminar,
Programar o Duplicar).

e Haz clic en Programar.

e A © Productos
Seleccionar estado
Ingrese términos de bisqueda Q producto (0 selecciona.. ~ Tipo de plan - € Activo - Mostrar eliminados
azD
Acciones Producto Agencia Tipo de producto Estado
e =S el (7] = @ san Andrés 3 Dias 2 Noches (Copia) Andina Travel Group Paquete Turistico © Activo
[ =3 ) S el (] = @ son Andrés 3 Dias 2 Noches Andina Travel Group Paquete Turistico ® Activo
a EnlG9 = @ Polonia Exprés: Varsovia Ejemplo Airvi Agencia de Viajes Lab2 Paquete Turistico © Activo
© Ealt|e = @ Polonia Exprés: Varsovia Airvi Agencia de Viajes Lab2 Paquete Turistico © Activo
[ =0 ) Ealte BE= @ Escapada A Santa Marta (Copia) Airvi Agencia de Vigjes Lab2 Paquete Turistico © Activo
a B B LA @ B = @ Escapada A Santa Marta Airvi Agencia de Vigjes Lab2 Paquete Turistico € Activo

o Establece la fecha en la que operara el servicio, eligiendo entre:

o Una fecha especifica.
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Varsovia

Polonia Exprés: Varsovia

Por favor elija el modo en que deseas ejecutar el programador

@® Una fecha especifica QO Todos los dias en rango de fechas O Dias especificos en rango de fechas

2026

Resumen

jue, 16 jul

Se programard un viaje el dia 16 de julio de 2026

< julio de 2026 > O Permitir duplicadios

Polonia Exprés: Varsovia

Por favor elija el modo en que deseas ejecutar el programador

(O Uuna fecha especifica (@ Todos los dias en rango de fechas (O Dpias especificos en rango de fechas

2026

2 seleccionados

Resumen

Se programara un viaje por dig, todos los dias desde el 9 de julio de 2026 hasta el 23 de julio de 2026

< julio de 2026 > [ Permitir duplicados

Polonia Exprés: Varsovia

Por faver elija el modo en que deseas ejecutar el programador

QO una fecha especifica (O Todos los dias en rango de fechas (® Dias especificos en rango de fechas

2026

2 seleccionados

Dias de la semana

O Domingo O Lunes O Martes O Miércoles O Jueves

< julio de 2026 >

e Haz clic en Guardar para finalizar.

O sabado

Resumen

Se creard un viaje los dias Viernes, desde el 1 de julio de 2026 hasta el 31 de julio de 2026. Las fechas
inicial y final son incluidas.

[0 Permitir duplicados
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jes: San Andrés 3

Por favor elija &l modo en que deseas ejecutar el programador

® una fecha especifica () Todos los dias en rango de fechas O Dias especificos en rango de fechas

2026 Resumen

jue, 16 jul

Se programard un viaje el dia 16 de julio de 2026

< julio de 2026 > O permitir duplicados

m

«
~

®

©

3

19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 28 30 31
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¢, COmo asignar un guia a un
viaje?

Cree la Programacion del Viaje:

1. Ingrese al modulo de viajes desde el icono de viajes de la pagina principal.

Airvi Agencia de Viajes Lab2

= v.42.4048-202606

i

iBienvenid@ de nuevo, Admin Kalet! P\ @ b

T Hoy es lunes, & de julio de 2026 (o «” . -~

USD: § 3.335 EUR: § 3.812 ﬁ i I
= @ 0 = O = =

% sSabias que “Historial de pagos de clientes” facilita revisar abonos y deudas por reserva? @ °

También es posible acceder desde el menu principal, haciendo clic en el icono
de hamburguesa y luego seleccionando el botdén Viajes.

= v.4.24048-202606

iBienvenid@ de nuevo, Admin Kalet!

-

™ Hoy es lunes, 6 de julio de 2026 [«
USD: § 3.335 EUR: § 3.812

Lh sSabios que “Historial de pagos de clientes” facilita revisar abonos y deudas por reserva? &

\iar S o Airv r
— Ver mas en Airvi Docs
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Menu principal

Admin Kalet
@ 12345678 g1 cCerrar sesién

Administrador

Médulos generales

A Inicio ]

] productos

&) Usuarios y proveedores | % Clientes

Ny

[ Cotizaciones X Vviajes

N e B

(\9 Itinerarios Calendario de viajes

L[ viajeros préximos Calendario de habitaciones a Lig. de comisiones

oy

WS

L N S o S

[ E] Ordenes de servicio ] , Tareas | A Notificaciones
[ & Enlaces de pago ]
e Haga clic en el botdn Crear.
e n © Viajes
Ingrese términos de blsqueda Q, | Producto (0 selecciona.. ~ i coo: =) e oy B | Tipodeplan -
seleccionar estado - Mostrar eliminados m

Polonia Exprés: Airvi Agencia de
2@ Q ! o e | 95%-19/20 P T mP
@ B 6 de jul de 2026 Vorsovia Elempio m Esteban Vargas Viajes Lob2 aquete Turistico r

e Escribe el nombre del producto para facilitar su busqueda.
o Selecciona el producto de la lista.

Programador de viajes:

¢ )

San Andrés 3 Dias 2 Neches (Copia)
San Andrés 3 Dias 2 Noches

Polonia Exprés: Varsovia Ejemplo
Polonia Exprés: Varsovia

Escapada A Santa Marta (Copia)
Escapada A Santa Marta

Escapada Caribe Cartagena Premium (copia)

o Establece la fecha en la que operara el servicio. Puedes elegir entre:
o Una fecha especifica.
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Varsovia

Polonia Exprés: Varsovia -

Por favor elija el modo en que deseas ejecutar el programador

@® Una fecha especifica QO Todos los dias en rango de fechas O Dias especificos en rango de fechas

2026 Resumen
. -
ue, 16 U| Se programard un viaje el dia 16 de julio de 2026
1 progl ) J
< julio de 2026 > O Permitir duplicadios
1 2 3 4

o Todos los dias dentro de un rango de fechas.

dor de viajes: Polonia Exprés: Varsovia

Polonia Exprés: Varsovia -

Por favor elija el modo en que deseas ejecutar el programador

O Una fecha especifica @ Todos los dias en rango de fechas O Dias especificos en rango de fechas

2026 Resumen

.
2 SE'ECCIOnﬂdOS Se programara un viaje por dig, todos los dias desde el 9 de julio de 2028 hasta el 23 de julio de 2026.

< julio de 2026 > [ Permitir duplicados

Polonia Exprés: Varsovia v

Por favor elija el modo en que deseas ejecutar el programador

O Una fecha especifica O Todos los dias en rango de fechas @ Dias especificos en rango de fechas

2026 Dias de la semana

2 seIeCCIonudos O bomingo O Lunes O Martes O wmiércoles O Jueves

< julio de 2026 > O sabado

e Una vez configuradas las fechas, haz clic en Guardar.

Resumen

Se creard un vigje los dias Viernes, desde el 1 de julio de 2026 hasta el 31 de julio de 2026. Las fechas
inicial y final son incluidas.

[J Permitir duplicados
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Programador de viajes: Polonia Exprés: Varsovia

Polonia Exprés: Varsovia

Resultados

Viajes creados

. [/} Creado: Polonia Exprés: Varsovia - 3 de julio de 2026

. [/} Creado: Polonia Exprés: Varsovia - 10 de julio de 2026
. [3 Creado: Polonia Exprés: Varsovia - 17 de julio de 2026
. [/} Creado: Polonia Exprés: Varsovia - 24 de julio de 2026
. [} Ccreado: Polonia Exprés: Varsovia - 31 de julio de 2026

Viajes omitidos porque ya existian
. Ninguno
Viajes creados y que ya existian

. Ninguno

Restablecer

e Asegurarse de anadir un cliente titular a la reserva.

Seleccione el titular de la reserva
— Esteban Vargas 3016295845 1834953330 - @ Apl
# Cliente Titular Documento Edad Teléfono Tarifa Valor silla Cama Lugar Acomod. Notas Estado
o Esteban Vargas 5 1834959330 66a5m  +57 3016295845 Adult v COP$ 600.000 Entrada rodad v 3 - Mdltiple v e v
+57 .
@ 9 LauraRodrigue: 1045446457 250Bm o Adult v COPS$ 600.000 Entradarodad v 3- Mdltiple v o v

Edita la programacion:

e Accede a la programacion del viaje y haz clic en "Editar".

Viaje # 255 | Polonia Exprés: Varsovia Ejemp.., 6 de jul de 2026 | 95%

Reserva Opciones Informacién Pasajeros Detalles subtotal Total Valor pagado saldo
. Esteban Vargas
-19-19-19 Av: Admin Kalet COP $ 11.400.000 COP §11.400.000 COP$0 COP $ 11.400.000
= @ GBBERAS e @ v: Acmin Kol s s s :

Viaje # 255 | Polonia Exprés: Varsovia Ejemp.., 6 de jul de 2026 | 95% - 19 [ 20 | Propio

Reserva Opciones Informacién Pasajeros Detalles Subtotal Total Valor pagado

O Regresar
. Esteban Vargas
ar -19-19-19 Av: Admin Kalet COP $ 1.400.000 COP $ 1.400.000 COPS O
o m BEB > a8 Hampton By 6 ol 8 de jul o v Admin ke $ § s A Inicio
Borrador icio: : 1
- Carta de servicio: Pazy salvo: i @ Adelante
© Plany tarifas [E viajes
o Plan de pagos & Habitaciones
+2, Nuevo cliente

© Pasarelas de pago
Facturas de

© ragos $ proveedores
e Ordenes de
? servicio
i bol
© Reembolsos o Panel de apoyo
'® contable

Notas de seguimiento

Asigna el guia:

o Desplazate hacia abajo hasta la seccidn posterior al area del punto de
encuentro.

o Encontraras una celda que, al hacer clic, desplegara una lista de personas
naturales o juridicas con el rol de "Guia".

o Selecciona el guia deseado de la lista, haz clic en "Anadir" y luego en
"Guardar".
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Puntos de encuentro

Seleccione punto de encuentro

€ 37- Administrador - Administrador

@ 36 - Kalet Asesor - Agente de Viajes

a
© 46- Agente - Agente de Vidjes
 35- Diego Alejandro - Agente de Viajes

{ 33 - Admin Kalet - Administrador

© 31- Carlos David - Guia

© 24- Juan - Freelancer

D B G T s s e v -
[ { 36 - Kalet Asesor X - J

(o No hay guias asignados a este viaje.

Guias que acompafian este servicio

‘ Seleccione un guia para anadirlo a este viaje -

Kalet Asesor 123456789 €

Cambio de fecha y cancelacion de viaje

3 cambiar la fecha B cancelar este viaje E

Nota: Una vez asignado, el guia aparecera en la lista de clientes para la pdliza

@ @ oavid Moreno b1 1293450167 55a7m  +573020218634 Adult v  COPS 600.000 Entradarodad v 3-Mdltiple v ® v el

Anadir clientes a la reserva

Cliente

Bcuardar @ cancelar /* Afiadir desde archivo 42 Registrar cliente

@ Aqui finaliza el formulario de la reserva RIE8
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Actualizar la informacion de un
viaje 0 servicio programado

Para modificar un viaje, asegurate de aplicar los cambios sélo a ese viaje concreto.

Al acceder al panel de reservas, se visualiza una barra azul en la parte superior. En esta
barra se encuentra el menu de navegacion a la izquierda, el nombre y la fecha del viaje
en el centro, y diversas herramientas disponibles a la derecha.

Botén de habitaciones: La funcién de este botdn
es redireccionar al médulo de calendario de
habitaciones.

Botdon de clientes: La funcion de este
+® boton es registrar un nuevo cliente en el
software

Botdn de usuarios y proveedores: La
funcion de este botdén es registrar un
nuevo usuario o proveedor en el
software

4
+0®

Boton de facturas de proveedores: La
funcion de este botdn es listar las
facturas a proveedores a nivel del viaje y
a nivel de reserva

Acceso directo para crear orden de
servicios.

Boton de apoyo contable: La funcion de
este boton es mostrar el resumen
contable, ya sea para la reserva o para el
viaje

Boton de editar: La funcion de este boton
es editar él viaje donde podremos hacer
cambios que solo afecten a esa salida
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Boton tres puntos: La funcion de este
- botdn es listar todas las opciones
anteriores

Para acceder y modificar la informacion del viaje, simplemente haz clic en el botén de
"Editar". Aqui podras modificar absolutamente todo.

e Nombre.

e Fecha del viaje.

e Operador turistico.

e El Estado.

e Descripcion corta.

e Tipo de Servicio.

e Duracion por noches.
e Cupos.

e Servicios de alojamiento.
e Conjunto tarifario.

e Puntos de encuentros.
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Panel de apoyo contable

Para acceder a este panel, simplemente haz clic en el icon.o de la mano con la moneda.
El icono puede aparecer en color naranja, azul o blanco. 'S Ejemplo: desde el apartado
de viajes

1. Ingrese al moédulo de viajes desde el icono de viajes de la pagina principal.

= v.42.4048-202606 Airvi Agencia de Viajes Lab2
iBienvenid@ de nuevo, Admin Kalet! P\ = ak (UL
@ . . . .
Hoy es lunes, & de julio de 2026 ,
USD: § 3.335 EUR: § 3812 ﬂ m .l_l. H
A ;Sabias que "Historial de pagos de clientes” facilita revisar abonos y deudas por reserva? & _ _ . _ — .
- © = 20 = 0= = B @:= =

También es posible acceder desde el menu principal, haciendo clic en el icono
de hamburguesa y luego seleccionando el botén Viajes.

= v.4.24048-202606

iBienvenid@ de nuevo, Admin Kalet!

-

Hoy es lunes, 6 de julio de 2026 [ =
USD: $ 3.335 EUR: § 3.812

L ¢ Sabiags que “Historial de pagos de clienfes” facilita revisar abonos y deudas por reserva? &

— Ver mas en Airvi Docs
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X Menu principal

Admin Kalet
@ 12345678 g1 cCerrar sesién

Administrador

Médulos generales

| % Clientes

[ A Inicio ]

|'J ] productos

&) Usuarios y proveedores

[ Cotizaciones

[ ¥ Vviajes

(\9 Itinerarios Calendario de viajes

L[ viajeros préximos Calendario de habitaciones a Lig. de comisiones

oy
WS

El Ordenes de servicio G/. Tareas

L N S o S

T
R

| ‘ Notificaciones

& Enlaces de pago

oy
R

e £ .3 e Viajes ‘D +

Con salida desde Con salida hasta

Ingrese términos de blsqueda Q Producto (0 selecciona.. « (m] [m] Tipo de plan -
seleccionar estado - Mostrar eliminados m & Recargar
Fecha Servicio Etiquetas Pago Reservas Clientes Agencia Tipo de producto Estado
. Polonia Exprés: Airvi Agencia de - -
6 e ul de 2028 @ Polonia Bxp @ @EEEEL  coovonvoges AT Paquete Turstica T Pro
Varsovia Ejemplo Viajes Lab2
Polonia Exprés: Sin clientes Airvi Agencia de
7 de jul de 2026 ® ) P @ Freelancers ° 0% - 0/1000 ! i Ag Paquete Turistico T Pro
Varsovia Ejemplo asignados Viajes Lab?2
. Polonia Exprés: Sin clientes Airvi Agencia de - -
8 de jul de 2026 ® onia Bxp (-] 0% - 0/1000 in i ivi Agenci Paquete Turistico Pro
Varsovia Ejemplo asignados Vigjes Lab2
Sin cliente Airvi A ia d
Osrovore  CERED @ D ... Vojestany | PooueteTufico = pro
i iaj
. Polonia Exprés: Sin clientes Airvi Agencia de N —
9 de jul de 2026 @ e (-] 0%- 0/1000 in il il Agenc Paquete Turistico T Pro
Varsovia Ejemplo asignados Viajes Lab2

El Panel de Apoyo Contable es una herramienta integral disefada para facilitar la gestion
administrativa, financiera y operativa de cada viaje en tiempo real. Su objetivo principal
es brindar una vision clara y detallada de todos los movimientos econémicos
relacionados con el servicio, permitiendo un control eficiente de ingresos, egresos,
comisiones y beneficios.

Este mddulo esta dividido en cuatro secciones clave, que permiten a los usuarios
analizar y tomar decisiones basadas en datos actualizados:

Resumen

En esta vista se concentra toda la informacion clave del viaje:

e Numero de inscritos y confirmados.

e Presupuesto total y descuentos aplicados.
e Pagos recibidos por parte de los clientes.
e Gastos asociados a proveedores.
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e Comisiones del equipo (intermediarios y agentes).
e Retenciones, ingresos propios e IVA.
e Beneficio final estimado del viaje.

Escapada A Santa Martg, 24 de julio de 2026 | Operacion propia

|d RESUMEN |_B PROVEEDORES 8> RESERVAS ah CLIENTES

“ Presupuesto general Pagos de clientes Gastos en Proveedores

Total personas: 26 SubTotal ventas: COP $ 28 819 999 Recibido: COP § 3.712.000 Pagado: COP § 0
Confirmados: 26 Descuentos.: COP $2.423.600 @ Reembolsado: COP $ 500.000 Por pagar: COP $ 4.894.620
Por recibir: COP § 23.184 399

[sitas:2a [l Total: COP $ 25.468.399 Total: COP $ 26.396.399 Total: COP § 4.894.620

Intermediarios: COP $ 0 Retenciones a prov.: COP § 599.180 Ingreso propio: COP $ 21.501.779 Utilidad luego de IVA y comisiones: COF $ 17.469 542

Agentes: COP $0 Base de IVA de ingreso propio: COP § 18.068.722
Utilidad final: § 17.469.542
Total COP $ 0 Total de retenciones: $ 599.180 Total IVA: $ 3.433.057

Proveedores

Aqui se gestionan las facturas relacionadas con los proveedores del viaje:

Visualizacidon del estado de pago (pagado o no pagado).
Registro de nuevas facturas y pagos.

Detalle de servicios prestados, comisiones y retenciones.
Acceso a los soportes y archivos asociados a cada factura.

Escapada A Santa Marta, 24 de julio de 2026 | Operacioén propia

| Resumen B} PROVEEDORES  s8: RESERVAS 3% CLIENTES

@ Nueva factura

Facturas/cobros
# Estado Acciones Comisionable Servicio Fechas Total factura Comisién Imp. y retenc. Total a pagar :’m Por pagar ‘Soportes
Retenci6n COP
E:lde $ 51.380
5
[ 25 ® No EOOBB @ s Transportadores: Caribe may cop cop Impuestos COP  COP copso  COP K ver
’ 135 ‘}\ pagado Transfers V:3lde $ 600.000 $ 86.200 $0 $ 462.420 $ 462420 archivos
o may Comisién COP
$0
Retencién COP
n E: 14 de $ 547.800
@ @ No 00 B @ s Transportadores: Ecohotel  may cop cop Impuestos COP cop copso coP K ver
(1s5) pagado Montafia Verde V: 31 de $ 5.000.000 $20.000 $0 $ 4.432.200 $ 4.432.200 archivos
T may Comisién COP
$0
Valor total de proveedores en COP Valor de proveedores en COP.
@ Incluye el valor en todas las monedas a TRM variable Aprox. COP § 4.894.620

© Nueva orden de servicio

Ordenes de servicio

o No hay érdenes de servicio para este contexto.

Reservas

Esta seccion muestra las reservas activas asociadas al viaje:

e Estado de confirmacion.
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 Identificacion de cada reserva con su respectivo niumero.
e Contacto asignado y valor total pagado o pendiente.

|d RESUMEN \_B PROVEEDORES 495 RESERVAS &\ CLIENTES

Clientes
Contacto Total Pendiente

eban Vargas +57 3069055661 COP $ 25.459.999 COP $ 20.074.399

Esta reserva tiene bloqueo de cupos: Adulto: 5 pax. Ni

o
Q
=

identificacién Cliente Tarifa Teléfono Acomodacién

#
[
g

o 1082868098 Carlos Luis Perea Montoya COP $1.200.000 = +57 321443425 © confirmado Mdltiple
o 1763311644 Patricia Sandoval COP $1.200.000 = +57 3465493299 © confirmado Mdiltiple
o 1344074163 Pedro Gonzales COP $ 560.000 b4 +57 3311527927 © confirmado No aplica
o 1952788695 Diego Esquivel COP $1.200.000 = +57 3053873262 © Confirmado Mdltiple
o 1805024239 Maria Gomez COP $1.200.000 = +57 3199824782 © Confirmado Mdltiple
o 1747538290 Pedro Lopez COP $1.200.000 = +57 3211639253 © Confirmado Mdltiple
o 1770799341 Ana Martinez COP $1.200.000 = +57 3426951381 © Confirmado Mdltiple
° 1375760937 Pedro Gonzales COP $1.200.000 = +57 3207987484 © Confirmado Mdltiple
° 1093975529 Patricia Sandoval COP $1.200.000 = +57 3411907492 © Confirmado Mdltiple
o 1735832909 Carlos Ramirez COP $1.200.000 = +57 3045188071 © Confirmado Mdltiple
o 1579988973 Diana Ortiz COP $1.200.000 = +57 3400969177 © Confirmado Maltiple
@ 1299853971 Nicolas Herrera COP $ 1.200.000 = +57 3223675435 © cConfirmado Mltiple
o 1071446294 Camila Garcia COP $1.200.000 = +57 3247140385 © Confirmado Maltiple
o 133695001 David Moreno COP $1.200.000 = +57 3448546513 © Confirmado Mltiple
e 1449180102 Laura Rodriguez COP $1.200.000 = +57 3167731526 © Confirmado Mltiple
o 1635451510 Esteban Vargas COP $1.200.000 = +57 3069343852 © Confirmado Mltiple

Clientes

Permite consultar el listado completo de los clientes vinculados a la reserva:

o Datos de identificacion, tarifa, teléfono y estado de confirmacion.
e Asignacion de silla y estado de acomodacion.
e Control de asistencia y detalles operativos del cliente.

Id RESUMEN |_B PROVEEDORES A%» RESERVAS an CLIENTES

Clientes
©00 1082868098 Carlos Luis Perea Mentoya COP $1200.000 = +57 321443425 © confimado Maltiple
©00 1763311644 Patricia Sandoval GOP $1200.000 = +57 3466493299 © Confirmado Maltiple
©00 1344074163 Pedro Gonzales COP $ 560.000 X +57 3311527927 © Confirmado No aplica
©00 1952788695 Diego Esquivel COP $1.200.000 = +57 3053873262 © Confirmado Maltiple
©00 1805024239 Maria Gémez COP $1200.000 = +57 3199824782 © Confirmado Multiple
©00 1747538290 Pedro Lépez COP $1200.000 = +57 3211639253 © Confirmado Maltiple
©00 1770799341 Ana Martinez COP $1200.000 = +57 3426851381 © Confirmado Maltiple
000 1375760937 Pedro Gonzales COP $1.200.000 = +57 3207987484 © Confirmado Maltiple
00 1093975529 Patricia Sandoval COP $1.200.000 = +57 3411907492 © Confirmado Maltiple
©00 1735832909 Carlos Ramirez COP $1200.000 = +57 3045189071 © confimado Maltiple
900 1579988973 Diana Ortiz GOP $1200.000 = +57 3400969177 © Confirmado Multiple
900 129385397 Nicolés Herrera COP $1200.000 = +57 3223675435 © Confirmado Maltiple


https://v5.docs.airvi.com.co/uploads/images/gallery/2026-07/CU4WjkOLJht2wfK8-image.png
https://v5.docs.airvi.com.co/uploads/images/gallery/2026-07/jXOlf1Cj3Gj3TswM-image.png

