¢, Como crear un cliente?

1. Ingrese al médulo de Clientes desde el icono de Clientes de la pagina principal.
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También es posible acceder desde el menu principal, haciendo clic en el icono de
hamburguesa y luego seleccionando el botén Clientes:
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— Ver méas en Airvi Docs
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e Tenemos dos maneras de crear cliente; la primera es desde un archivo plano.

= ’ 0 o
= 0 A © Clientes &~ B ©
Cumplen anios desde Cumplen afios hasta
Ingrese términos de..  Q (m} ] Vviajando entre hoy y ? .. Agente de viajes asigna.. = Mostrar eliminados

Solo titulares de reserva

(6 s 1 svcrer

En Airvi te facilitamos el formato de importacion en Excel, el cual puedes descargar

desde el siguiente enlace: FORMATO DE IMPORTACION. O acceder directamente
desde la plataforma, tal como se muestra en la siguiente imagen.
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e Contenido de importacion: Debemos de adjuntar los datos de los clientes con ayuda
del formato de Excel
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X Subir clientes desde archivo plano

o Ingresar datos o Validar datos o Crear clientes

Contenido de la importacion

David Moreno 1122064764 CC 1970-11-11 david moreno@email.com Cliente nuevo. Se interesd por un producto especifico. Carrera 70 # 101-12 Colombia Ibagué 3156294809
Laura Rodriguez 1045446457 PA 2000-12-12 laurarodriguez@email.com Clienta frecuente. Le gustan las marcas exclusivas. Avenida 40 #112-14  Colombia Cucuta 3438430233
Esteban vargas 1834959330 CC 1960-01-13esteban.vargas@email.com Cliente potencial. Vive en una zona de alta densidad de poblacion. Calle 130 #123-14  Colombia Rionegro

3016295845
9
Formato de la importacién
Separado por tabuladores v
0 Asignar automaticamente los tipos de documento de acuerdo a la edad. Si la fecha de nacimiento no se establece, se asignard automaticamente CC como tipo de documento de
identificacion.
O Actualizar los datos de clientes que ya estan registrados.
- - . s
o Debemos seleccionar el formato de la importacion.

Formato de la importacién
Separado por tabuladores -

o Podemos activar dos opciones que nos ofrece el software para dar mas
claridad a la informacion de nuestros

Asignar automaticamente los tipos de documento de acuerdo a la edad. Si la fecha de nacimiento no se establece, se asignara automaticamente CC como tipo de documento de idenf

Actualizar los datos de clientes que ya estan registrados.

e Previsualizar: Damos clic para previsualizar la informacion que estamos
importando.

@ Previsualizar

e Validar datos: Tendremos 4 vistas previas para ver los resultados de nuestra
importacion.

o [[] Clientes que seran creados.

R
@ Clientes que seran creados
Identificacién Tipo de Documento Nombre Apellido Fecha de nacimiento Edad

1 1442686487 cC Diego Esquivel 1de ene de 1980 46 arlos
2 1357788705 T Maria Goémez 2 de feb de 1990 36 afios
3 1680943594 ccC Pedro Lopez 3 de mar de 2000 26 afos
4 1009519667 PA Ana Martinez 4 de abr de 1870 56 afios
5 1399803424 cc Pedro Gonzales 5 de may de 1960 66 anos
6 1413835551 Tl Patricia Sandoval 6 de jun de 1950 76 anos
7 1315023332 cC Carlos Ramirez 7 de jul de 2010 15 afios
8 1664386965 PA Diana Ortiz 8 de ago de 2000 25 afios
9 1753983068 cC Nicolds Herrera 9 de sept de 1990 35 anos
10 1887526930 Tl Camila Garcia 10 de oct de 1980 45 afos
n 122064764 ccC David Moreno 11 de nov de 1970 55 anos
12 1045446457 PA Laura Rodriguez 12 de dic de 2000 25 afios

13 1834959330 cC Esteban Vargas 13 de ene de 1860 66 arios


https://v5.docs.airvi.com.co/uploads/images/gallery/2026-07/qjQxb3yMfeBJUewh-image.png
https://v5.docs.airvi.com.co/uploads/images/gallery/2024-12/5JRgWzVhfREui5nZ-formato-importaion.png
https://v5.docs.airvi.com.co/uploads/images/gallery/2025-05/tB5ph2rgOZWk8Sfw-image.png
https://v5.docs.airvi.com.co/uploads/images/gallery/2026-07/S96hSTOEp5cPNUHW-image.png
https://v5.docs.airvi.com.co/uploads/images/gallery/2026-07/mv5w73xy9BunPucH-image.png

o [[] Clientes que seran actualizados.

Clientes que seran actualizados
#* Identificacién Tipo de Documento Nombre Apeliido Fecha de nacimiento

No hay registros en estre conjunto de clientes.

o [[]Clientes que seran omitidos.

@ Clientes que seran omitidos
# Identificacién Tipo de Documento Nombre Apellido Fecha de nacimiento

No hay registros en estre conjunto de clientes.

o [[] Clientes que seran fallidos.

@ clientes que seran fallidos
# Identificacién Tipo de Documento Nombre Apellido Fecha de nacimiento

No hay registros en estre conjunto de clientes.

e Confirmar y crear clientes.

@ confirmar y crear clientes

e Finalizar: Guardar los filtros.

3 1680943594 cc Pedro Lopez 3 de mar de 2000 26 afios
4 1009519667 PA Ana Martinez 4 de abr de 1970 56 afios
5 1399803424 cc Pedro Gonzales 5 de may de 1960 66 afios
6 1413835551 Tl Patricia Sandoval 6 de jun de 1950 76 anos
7 1315023332 cc Carlos Ramirez 7 de jul de 2010 15 afos
8 1664386965 PA Diana Ortiz 8 de ago de 2000 25 afios
9 1753983068 cc Nicolas Herrera 9 de sept de 1990 35 afios
10 1887526930 Tl Camila Garcia 10 de oct de 1980 45 afios
n 122064764 cc David Moreno 1l de nov de 1970 55 afios
12 1045446457 PA Laura Rodriguez 12 de dic de 2000 25 afios
13 1834959330 cc Esteban Vargas 13 de ene de 1960 B6 afos

Clientes actualizados
E Identificacién Tipe de Documento Nombre Apeilido Fecha de nacimiento Edad

No hay registros en estre conjunto de clientes.

() Clientes omitidos
L Identificacién Tipo de Documento Nombre Apellido Fecha de nacimiento Edad

No hay registros en estre conjunto de clientes.

@ Clientes fallidos
” Identificacién ﬂpﬂdﬂ Documento Nombre Apdllﬂo Fecha de nacimiento Edad

No hay registros en estre conjunto de clientes

€ Atras | @ Finalizar |

A través de la plataforma de Airvi también puedes acceder al formato de importacion,
como lo indica la siguiente imagen.

Creacion manual
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e Completar el formulario: Diligenciar toda la informacién y guardamos dando clic en
el icono de guardar en la parte superior derecha.

X Cliente B

INFORMACION DEL CLIENTE ARCHIVOS SALUD

Namero de identificacion Tipo de identificacion
@ 1261154606 Cédula de Ciudadania v
Nombre Apellido
Esteban Vargas
Fecha de nacimiento
Razén social (nombre legal) 13/01/1960 = Sexo -
Pais de residencia Ciudad
+57 - Colombia v Rionegro -
Cadigo de marcado Namero de celular
57 - 3279147557 Teléfono Alternativo
Estado Ermnail
Activo v esteban.vargas@email.com
Direccién
calle 130 # 123-14 Seguro o EPS

Observaciones
Cliente potencial. vive en una zona de alta densidad de poblacion.

Habla espanol
Agente de vigjes asignado

FMT 0025 - FORMATO DE IMPORTACION DE CLIENTES.xIsx
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