¢, Como crear un producto o
servicio?

Nota: Estos pasos son aplicables para la creacion de cualquier tipo de producto o servicio.
Puedes omitir aquellos que no sean relevantes para tu caso especifico.

1. Ingrese al modulo de Productos desde el icono de Productos de la pagina
principal.

Airvi Agencia De Viajes

z: A

También es posible acceder desde el menu principal, haciendo clic en el icono de
Hamburguesa y luego seleccionando el boton Productos:
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e Haz clic en "Crear".

" Seleccionar estado

‘ Ingrese términos de ...  Q ‘ ‘ Producto (0 seleccionad... ¥ ‘ ‘ Tipo de plan - ‘ € Activo - ‘ Mostrar eliminados
Acciones Producto Agencia Tipe de producto Estad
E L m “Z a Ciudad De Mexico 6 Dias/5 Noches Airvi Agencia De Viajes Paquete Turistico © Activo
2 L e % B Ciudad De Mexico 4 Dias/3 Noches Airvi Agencia De Viajes Paquete Turistico © Activo
E rheB AvenEt:(zoéi E “::ng‘;g: ;:lmander: Aini Agencia De Viajes Paguete Turistico © Activo
- Chicamocha
246 E u m @ a . Tour Ciudad De Mexico Airvi Agencia De Viajes Paquete Turistico © Activo
2 u m % B . Punta Cana 6 Noches Afrika Tours Paquete Turistico € Activo
E L e @ a . Punta Cana 4 Noches Afrika Tours Paquete Turistico © Activo
243 E § m @ a . Punta Cana Airvi Agencia De Viajes Paquete Turistico € Activo
2 i m @ a Paquete Punta Cana Afrika Tours Paquete Turistico L Activo
2 u m @ a . Orlando Plus Agencia de Viajes Bins, Collier and Cassin Paquete Turistico € Activo
240 E i m @ a Alojamiento Afrika Tours Alojamiento © Activo

Asigna Informacion Basica

e Nombre del Producto/Servicio: Introduce un nombre para el producto o servicio.

e Agencia Operadora: Especifica la agencia que lo ofrece.

e Codigo interno: Identificador unico para tener referencia del producto

e Estado: Deja el estado como "Activo" por defecto. Si en el futuro dejas de ofrecer
el servicio, podras cambiar el estado a "Inactivo" para evitar que se programe
en reservas.

e e
X  Producto: Santa Marta *
" Nombre del producto (destino o servicio) " Operador turistico " Cadigo interno ~ Estado Color
Santa Marta ‘ Airvi Agencia De Viajes Q. 001 ‘ Activo - v

Nota si en un futuro no presta ese servicio puede entrar a modificar y cambiar el
estado a Inactivo. Asi no corre el riesgo de programar un servicio que no esta
prestando.

Descripcion Corta (Opcional)

o Anade una frase o texto llamativo que describa brevemente el producto o
servicio.
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Descripcion corta

Parrafo v B I Avg~ I =2y E === = = By BH Bclage L <
Disfruta de la magia de Cartagena con su ciudad amurallada, playas paradisiacas y un plan completo
pensaﬂo para descansary exp\nrara tu ritmo con servicio todo incluido
Clasificacion

o Selecciona la categoria que mejor describa el producto o servicio. Las opciones
incluyen: Senderismo, Excursion, Pasadia, Dia de Sol, Alojamiento, Transporte,
Tiquetes, Asistencia Médica (nacional o internacional), Paquete Turistico.

Excursion -

Clasificacion del servicio ‘ "

Senderismo

| Excursion I

Pasadia

Dia de sol
Alojamiento
Transporte

Tiquetes

Tipo de Transporte Principal

e Elige el tipo de transporte utilizado: Aéreo, Terrestre, Mixto (Aéreo y Terrestre),
Mixto (Terrestre y Marino), o "No Aplica".
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Aéreo

Terrestre

Mixto: aéreo y terrestre
Mixto: terrestre y maritimo
Maritimo

No aplica

Duracion

o Indica la duracion del producto o servicio en dias y noches.

Duracion total en npches
0 noches / 1 dias

1 noches / 2 dias
2 noches / 3 dias
3 noches / 4 dias
4 noches / 5 dias
5 noches / 6 dias
6 noches / 7 dias
7 noches / 8 dias

8 noches / 9 dias --

Cupos

e Minimo: Define el niumero minimo de clientes para ofrecer el servicio.

e Maximo: Establece el nimero maximo de clientes, considerando aspectos como la
capacidad del transporte o metas deseadas para el viaje.

"~ Cupo minimo ‘ ‘_ Cupo maximo

1 20
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Publicaciéon en la Web

e Marca la opcidn para que el producto o servicio se publique en tu sitio web,
siempre y cuando esté disponible para ofrecer. Esta opcion solo esta disponible
si el su sitio web esta integrado con airvi.

Parametrizacion de Alojamiento (Opcional)

e Si el producto incluye noches de alojamiento, puedes especificar los periodos de
alojamiento.
o Para anadir servicios de alojamiento:
o Haz clic en "Anadir Servicios de Alojamiento" y luego en "Si".
o Define el inicio y el fin de cada periodo de alojamiento con una numeracion
(Noche 1 a Noche 2).
e Puedes gestionar varios alojamientos y periodos diferentes en el itinerario.

Ejemplo:

- Si el servicio solo cuenta con un lugar para el alojamiento y es de 3 dias y 2 noches
entonces el inicio seria en la noche 1y terminaria en la noche 2.

- Por otro lado, si se trata de un tour o servicio de 15 dias con varios alojamientos y a
demas en distintos hoteles, puede ser que el primer alojamiento sea desde la
noche 1 hasta la noche 3, el segundo alojamiento sea desde la noche 5 hasta la noche 8.
Noétese que hay un espacio no cubierto entre la noche la noche 3alanoche5 o sea la
noche 4, esto puede ser porque talvez el cliente en esa noche va viajando entonces
no requiere alojamiento, o simplemente esa noche de alojamiento no esta cubierta en el
plan adquirido. y asi sucesivamente con cada alojamiento.

Al agregar esta parametrizacion en el area de alojamiento del conjunto tarifario
podra asignar el hotel para el o los diferentes periodos que se hayan creado.

Servicios de alojamiento @ B

Servicio de alojamiento # 1

Primera noche de alojamients, contada desde e/ dia de inicio del viaje Qitima roche de alcjamients
Noche # 1 Noche # 2

Servicio de alojamiento # 2

Primera noche de alojamients, contada desde e/ dia de inicic del visje Oitima noche de alciamiento
Noche # 3 Noche # 5

m)

Servicio de alojamiento # 3

Srimerz noche g2 soamients, coreds desds 2 dia de mio e e Otime rache de slzjamierts.
Noche # 6 Noche #6

m




Conjunto Tarifario

e El Conjunto Tarifario permite gestionar las tarifas asociadas a diferentes
temporadas y condiciones de disponibilidad.
e Dentro del conjunto tarifario encontramos siete sub-segmentos:
o Alojamiento

o

Receptivos y adicionales
Tarifas

Incluye

Itinerario

o

o

o

Observaciones
Ficha técnica

o

o

Conjuntos tarifarios @

Conjunto tarifario # 1 - COP

" Mombre temporada "~ Valido hasta (opcional)

| "~ Valido desde (opcional) _ L .
Conjunto tarifario # 1 ‘ @ General - ‘ m] [] ’::| e B
|em Alojamiento $ Receptivos y adicionales $ Tarifas Incluye @ Iitinerario © observaciones |B Ficha técnica
Alojamiento
Apicar a todos.

I o Este producto no tiene asignado servicio de alojamiento

e Nombre del Conjunto Tarifario:

o Personalizable para facilitar su identificacion y uso.

o Es especialmente util cuando se manejan multiples conjuntos tarifarios,
permitiendo elegir rapidamente el adecuado al momento de crear una
reserva.

Cartagena - COP

~ Nombre i temporada " Valido desde (opcional) " valido hasta (opcional)
_ .
Cartagena @ General - (=] ‘ (=] ] L_.:] p
|lem Alojamiento & Receptivos y adicionales $ Tarifas Incluye Q itinerario @ observaciones @ Ficha técnica
Alojamiento
Apicar  toses

Hotel de la noche 1 a la noche 3
~ Hotel
@ Hotel En Cartagena - [0 Administramos este hotel

e Categorias de Temporadas Turisticas:

o Puede asignarse a una de las siguientes categorias segun las
fluctuaciones del mercado o la demanda:
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. Alta
. Media
Baja

A W INM

Conjuntos tarifarios @

. General (aplica de forma estandar durante todo el ano).

n Conjunto tarifario # 1- COP

" Nombre
Conjunto tarifario # 1

Alojamiento

2. Debe elegir el Operador Turistico

|em Alojamiento $ Receptivos y adicionales

S Tarifag

fanmi " Vdlido desde (opcional) T | [ Vélido hasta {opcional)
@ At dd/mm/aaaa [m] ‘ dd/mm/aaaa [u]
@ Media
o Observaciones |E Ficha técnica
® Baja
@ General

o Rango de Disponibilidad o Vigencia:

1. Es posible establecer un periodo especifico en el que las
tarifas seran aplicables, facilitando la planificacion y
organizacion de las ofertas.

2. Ideal para sincronizar las tarifas con campanas
promocionales o temporadas especificas.

|:Véllid0 desde (opcional)

mayo de 2025 v

¥ po L ma mi
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E 1 2 3 4

Borrar

e Otras funciones
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~ valido hasta (opcional)
(| ‘ (|
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7

Hoy

LE Ficha técnica
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Elimina el conjunto tarifario

|:|:| Duplica el conjunto tarifario con toda la informacion.

Restablece el nombre del conjunto tarifario por defecto.

B Descarga la ficha del producto del conjunto tarifario.

Visualiza la ficha del producto del conjunto tarifario

e Aplicar atodos

o Esta opcion permite replicar la informacién configurada en un conjunto
tarifario hacia los demas conjuntos registrados, segun la seccién en la que
te encuentres. Por ejemplo, si has definido un itinerario en el primer
conjunto tarifario y presionas "Aplicar a todos", el sistema copiara ese
itinerario a los demas conjuntos automaticamente. Lo mismo ocurre con
cualquier otra seccion donde utilices esta funcion, lo que facilita una
gestion mas agil y coherente de la informacion.

I Conjunto tarifario # 1 - COP

~ Nombre

" Vvalido desde (opcionaly " Valido hasta (opcional)

Conjunto tarifario # 1 H .General v [m] ‘ (] ‘ [] L_E |
|lem Alojamiento & Receptivos y adicionales $ Tarifas Incluye @ observaciones |E Ficha técnica

Aplicar a toc
Itinerario
Editar Insertar Formato Herramientas Tabla
€ @ | Parafo v B I Av#®v Slmpar L, £ =2 U = EE=EE = = By M & o 3

Dia 1: Salida y llegada al Eje Cafetero

« Salida temprano desde Medellin.

« Parada en un restaurante tipico para desayuno (no incluido).

« Llegada a la finca cafetera.

+ Almuerzo.

« Tour por la finca cafetera: proceso del café, degustacion y paisaje cultural.
« Cenay tiempo libre.

Dia 2: Parque del Café

« Desayuno.
« Traslado al Parque del Café.

?

Establecer valor

;Seguro que desea establecer este valor para todos los
conjuntos tarifarios?
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Conjunto tarifario #2 antes de aplicar los cambios

Conjunto tarifario # 2 - COP

[m}

‘_ Nombre ‘ ‘_Selecwnar temporada ‘ ‘_ Valido desde (opcional)

Conjunto tarifario # 2 . General -

‘ ‘_ Valido hasta (opcional)

|em Alojamiento $ Receptivos y adicionales $ Tarifas Incluye 9 Itinerario o Observaciones |E Ficha técnica

Itinerario
Editar Insertar Formato Herramientas Tabla
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Conjunto tarifario #2 después de aplicar los cambios

n Conjunto tarifario # 2 - COP

" Nombre " Seleccionar temporada " valido desde (opcional) " valido hasta (opcional)
‘ Conjunto tarifario # 2 ‘ @ General - ‘ ‘ =) ‘ ‘
|em Alojamiento $ Receptivos y adicionales $ Tarifas Incluye o Observaciones |E Ficha técnica
Itinerario
Editar Insertar Formato Herramientas Tabla
€ ¢ Pamafo v B I Av&~y Elmpar L, = 12 U = = == = = By H & <« 3

Dia 1: Salida y llegada al Eje Cafetero

« Salida temprano desde Medellin.

« Parada en un restaurante tipico para desayuno (no incluido).

« Llegada a la finca cafetera.

+ Almuerzo.

« Tour por la finca cafetera: proceso del café, degustacién y paisaje cultural.
« Cenay tiempo libre.

Dia 2: Parque del Café

« Desayuno.
« Traslado al Parque del Café.
«_Dia completo de actividades, atracciones y shows culturales.

e Alojamiento

o Obligatoria si se configuran servicios de alojamiento.

1. Permite seleccionar el hotel o los hoteles asociados al servicio
turistico.

2. Incluye la opcion de marcar si la agencia administra directamente el

hotel.

10
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|em Alojamiento S Receptivos y adicionales $ Tarifas Incluye o Itinerario o Observaciones LE Ficl

Alojamiento

& Operado por Airvi Agencia De Viajes

Hotel de la noche 1 a la noche 3

Hotel )
© Toledo - ‘ O Administramos este hotel

Hotel de la noche 4 a la noche 5
( Hotel \
© Kawama v ‘ I Administramos este hotel

e Receptivos y Adicionales

o Podras agregar servicios complementarios no incluidos en el paquete
turistico.
o Opciones de creacion:

o Manualmente: Haz clic en el botén “+” para agregar un receptivo o
adicional, asignandole un nombre y una descripcion.

|em Alcjamiento S Receptivos y adicionales $ Tarifas Incluye 9 Itinerario ° Observaciones |E Ficha técnica

Receptivos y adicionales @ Q

’ o Recuerde especificar, en la pestafia de tarifas, el valor de venta y la cantidad de personas que tomaran cada servicio adicional o receptivo.

Ordenar Contar dias desde cero I [
[ santa Isabel
OMbre Gl SSTviCio 0 POGUEID.
Santa Isabel I
Informacién
1 Hora de inicie (Opcional) 1 1 [ Hora de fin (Opcional)
| Inicio (Opcional) - ——— [c] ‘ | Fin (Opcional) - ‘ ————
Descripcion
Editar Insertar Formato Herramientas Tabla
Parrafo v~ B I A~ & v iZlmpiar I ST iU =EE=EE = By H & ©
P
Itinerario

Afiadir al itinerario

o Importando informacién de otro producto: Usa la lupa para buscar un
producto existente, selecciona el deseado, especifica la
informacidén a extraer (precios, incluye, no incluye, observaciones
y recomendaciones) y confirma para anadirlo.
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Receptivos y adicionales @ Q,

[ o Recuerde especificar, en la pestafia de tarifa® el valor de venta y la cantidad de personas que tomaran cada servicio adicional o receptivo.

QOrdenar Contar dias desde cero -}

BB santa Isabel

" Mombre del servicio o producio
Santa Isabel

san andré X -

| d

San Andrés Islas — Plan Todo Incluido (copia) (copia)

San Andrés Islas

I San Andrés Islas — Plan Todo Incluido I

San Andrés
Isla De San Andrés
Colores Del Caribe - San Andrés (Copia)

Colores Del Caribe - San Andres

o Presionamos el botdén de Seleccionar

San Andrés Islas — Plan Todo Incluido

X Paquete San Andrés

INCLUYE
Tiquetes aéreos ida y regreso desde Bogoté

Alojamiento en hotel 3 estrellas

Alimentacion: desayuno, almuerzo y cena tipo buffet

Bebidas nacionales ilimitadas

.

Tour a Johnny Cay e Islote

Tarjeta de asistencia médica nacional

Traslados aeropuerto — hotel — aeropuerto

Guia acompafante

NO INCLUYE

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

| @ seleccionar

Podremos modificar el nombre de este servicio adicional y
seleccionar la informaciéon que deseamos extraer del producto
previamente seleccionado para establecerlo como servicio
adicional
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Ajuste el nombre de servicio

[ Mombre del servicio
Plan Todo Incluido Paguete San Andrés

Seleccione la tarifa del servicio

QO Adulto - $ 2.500.000
(O Nifio - $ 1.800.000
QO Infante - $ 300.000
(O Doble - $ 2.400.000
® Sencilla - $ 2.950.000

Ajustes adicionales

Ariadir el texto descriptivo de Incluye

(<<

Anadir el texto descriptivo de No Incluye

Afadir el texto descriptivo de Observaciones

00

Anadir el texto descriptivo de Recomendaciones

Insertar los subtitulos de cada seccion Incluye, No incluye, Observaciones,

Recomendaciones
@ OCOnfirmar y anadir

(<]

e Tarifas:
o Configura los precios segun las acomodaciones y la moneda en la que
operara el servicio (diferente a la predeterminada, si se requiere).
o Define tarifas para adultos, ninos e infantes.
o Si hay receptivos o adicionales, también apareceran en esta seccion
para establecer sus precios.
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|em Alojamiento S Receptivos y adicionales S Tarifas Incluye Q itinerario @ observaciones |E Ficha técnica

Tarifas de venta

2, Operado por Airvi Agencia De Viajes

Las tarifas de venta representan el valor que se cobrara al cliente final por el servicio. Todas las tarifas son por persona.

~ Moneda
| coP -
Nombre de la Tarifa Etiqueta personalizada Acomodacion
Adulto Adulto ¢ 3-Multiple
Nifie Nifio ¢ 3-Multiple
Infante Infante € 0-No aplica
Doble Doble € 2-Doble
Sencilla Sencilla L 1-Sencilla
Ofro 1 | ‘ € 0-No aplica
Otro 2 | ‘ ¢ 0-No aplica
Otro 3 | ‘ ¢ 0-No aplica
Otro 4 | ‘ ¢ 0-No aplica
Otro 5 | ‘ € 0-No aplica
Ofro & | ‘ € 0-No aplica

Receptivos y adicionales - Tarifas de venta

Tarifa de venta

COP $ 2500000

COP $ 1800000

COP $ 300000

COP $ 2400000

COP $ 2950000

COPS0

COPS0

COPSO

COPSO

COPSO

COPS$0

Nombre del servicio o producte

Santa Isabel
| Tarifa de unitaria general o para adulo | Tarifa de venta Nifio " Tarifa de venta Infante
COP$0 ‘ COP$ 0 ‘ ‘ COP$0

e Incluye

o Se detallan los servicios, productos o beneficios que ya vienen cubiertos
dentro del precio de un paquete turistico.

|=m Alojamiento $ Receptivos y adicionales $ Tarifas Incluye 9 Itinerario o Observaciones |E Ficha técnica

Incluye

Pérrafo

UL- Ll

<
o]
—
I»
<
I~
<
I~
i
i
c
L]
i

B4 ECoHage P S

Tiquetes aéreos ida y regreso

Traslados aeropuerto — hotel — aeropuerto

Hotel todo incluido

Desayunos, almuerzos y cenas

Tour panoramico por la ciudad

Tarjeta de asistencia médica

Guia profesional

Impuestos hoteleros

Impuestos aeroportuarios

Coordinador de viaje

P

Aplic
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e No incluye
o Se detalla todo aquello que no esta cubierto dentro del precio del paquete
o plan turistico.

Aplic
No incluye

Pérrafo ~ B I

I=
<
I
<
I~
iii
i
i
Ul
1
il
1
liil

= By B ECoHage NS

+ Gaslos personales

» Tours opcionales (Islas del Rosario, Playa Blanca)
« Bebidas premium no incluidas en plan

« Propinas

« Servicios no mencionados expresamente

ULs L= P

e Itinerario (Opcional)

o El campo ltinerario en la creaciéon de un producto permite registrar el detalle
completo del recorrido o prestacion del servicio asociado. Esta informacion
funcionara como plantilla base, de manera que, al utilizar el producto en una
cotizacion o reserva, el itinerario se copie automaticamente y pueda ser
modificado segun las necesidades del cliente o del servicio especifico.

Al configurar el itinerario en el producto, podras anadir items clasificados
por tipo:

o Dia

o Actividad
Informacion

o

o

Alojamiento

Vuelo

Transporte

Crucero

Cada item permite ingresar texto libre e incluir informacién como paradas,
horarios estimados, actividades programadas, condiciones logisticas,
observaciones clave o cualquier detalle relevante. También es posible
agregar imagenes, iconos y logotipos para reforzar la presentacion
visual. Cuando el producto se utilice en una cotizacion o reserva, el
itinerario cargado podra ser editado para personalizarlo sin afectar la
plantilla original del producto. Esto permite que la informacion base se
mantenga estandarizada, mientras se adaptan los detalles a cada caso
particular.

o

o

o


https://v5.docs.airvi.com.co/uploads/images/gallery/2025-12/Uzle6abTKLswBzr1-image.png

Conjuntos tarifarios @

n Conjunto tarifaric # 1 - COP

"~ Nombre

" Valido hasta (opcional)

Conjunto tarifario # 1 H .Med\a [m] ‘ (m] ] L_El /
|lem Alojamiento s Receptivos y adicionales s Tarifas Incluye \E Ficha técnica
Itinerario
m tipo de item
Ordenar Contar dias desde cero ‘ -'N‘ Actividad - ‘
=i ([El) Dia # 1- Vuelo de ida v
4 [BB Actividad - Recreativa v
£ [f Dia - Dia 2 v
] Dia - Vuelo de regreso v
o Todos los campos son opcionales. Sin embargo, el recuadro del item se mostrard aunque esté vacio
e Observaciones (Opcional)
o Son aclaraciones o advertencias que el cliente debe tener en cuenta sobre
el paquete, el destino o los servicios ofrecidos.
[em Alojamiento $ Receptivos y adicionales $ Tarifas Incluye |E Ficha técnica
Aplic
Observaciones
Parrafo ~ B I Av£2~ L =iz ¥4 == = &£ = <
« Tarifas sujetas a cambios segln disponibilidad aérea
+ Menores deben viajar con documento de identidad.
« Tarifas por habitacion doble, suplemento para sencilla.
ULsLIsP

e Recomendaciones (Opcional)

o Son sugerencias para que el cliente tenga una mejor experiencia o para

evitar contratiempos durante el viaje.

Recomendaciones

Pérrafo v~ B I Av#~ L =

Llevar blogueador solar

Ropa ligera

Sombrero y gafas

UL>LIsP

~

i
iii
ic
U]
i
il
1]
il

Efectivo para excursiones adicionales

Reservar con anticipacion en temporada alta

<>
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e Fichatécnica (Opcional)
o Puede adicionar informacion esencial sobre el servicio ofrecido.

|em Alojamiento S Receptivos y adicionales $ Tarifas Incluye 9 Itinerario o Observaciones |E Ficha técnica
Apli
Ficha técnica
Parrafo v B I A2 T = = Y = = = E = = EVEECOHage 5,0 <>
= Modalidad: Paquete turistico completo
« Categoria hotelera: 4% 0 5x
« Alimentacion: Todo incluido
« Transporte: Aéreo
« Tipo de viaje: Vacacional
« Idioma guia: Espaiiol
= Nivel fisico: Bajo
UL-L-P
Ventajas
e Permite adaptar los precios a la estacionalidad del turismo. Facilita el control y
ajuste de tarifas en funcion de la demanda. Mejora la claridad en la gestion de
tarifas y su aplicacion en las reservas.
Punto de Encuentro
o Si no tienes un punto de encuentro creado previamente, selecciona "Nuevo
Punto de Encuentro". Modifica el nombre, la hora y anade la URL de la
ubicacion en Google Maps.
Puntos de encuentro
~ Punto de encuentro
Rionegro (Aeropuerto) - ‘
Punto de encuentro Hora Mapa
(Rionegro (Aeropuerto) l (12:00 p-m. © ] (hﬂps://www.google.com/maps/search/’j0se+maria+cordova!@6.258620€

Observaciones
Aeropuerto Internacional José Maria Cordova

Pais y Region (opcional)

e La configuracion de las casillas Pais y Regién al momento de crear un producto o
servicio tiene un propdsito estratégico:

o Andlisis Estadistico de Ventas:

1. Permite visualizar y analizar las ventas realizadas en diferentes paises
y regiones del mundo mediante las herramientas de estadisticas del
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sistema.

o Clasificacién de Destinos Turisticos:

o Los destinos turisticos pueden ser organizados estadisticamente
segun su pais y region de origen, lo que facilita:

1. Identificar los destinos mas populares por ubicacion.
2. Evaluar tendencias de mercado en zonas especificas.

3. Planificar estrategias de ventas o promociones basadas en
regiones.

o Optimizacion de Operaciones:

1. Ayuda a segmentar los datos de ventas para tomar decisiones
informadas sobre la oferta de productos y servicios en determinadas
ubicaciones.

Pais y region
o Esta funcionalidad es fundamental para comprender el comportamiento de los

clientes y la distribucion geografica de las ventas, mejorando la capacidad de
respuesta de la agencia frente a las demandas del mercado global

Pais y region
Frecuentes

Medellin, Antioguia Santa Fe de Antioguia, Antioguia Guatape, Antioguia Pereirz, Risaralda Antioguia Concepcion, Antioguia

— Pais

— Regién
Colombia - ‘

Guatapé, Antioguia -

Politicas

o Puedes asignar politicas personalizadas para ese servicio o producto que
previamente debiste de haber creado en el médulo de politicas.

o Tener en cuenta

1. En caso tal deje este campo vacio, el sistema cogera las politicas
globales, las cuales estan en parametros > legal.

2. Todos los viajes que programes para este producto o servicio estaran
con las politicas que asignaste cuando se creé el producto. Si realizas un
cambio de politicas dentro del producto y ya hay reservas para este viaje,
el sistema no actualizara estos cambios en las reservas que ya estaban
creadas para este viaje, este nuevo cambio de politicas se reflejaran en la


https://v5.docs.airvi.com.co/uploads/images/gallery/2024-11/qMaRaguHGfDcAz0U-image.png

creacion de nuevas reservas. Si deseas cambiar las politicas de una
reserva, debes de entrar a esa reserva y dentro de la opcion de politicas
escoger la que corresponda.

Politicas

Selector de politicas

‘ Plantilla de politica

X Buscar plantilla de politica

Ingresa nombre o parte del texto de la plantilla

Q, Busca
Se muestran 50 resultados como maximo

Nombre Estado Seleccionar

B Nueva politica viaje a Argentina @ Activo & seleccionar
E. Tour a los Alumbrados de Medellin (Dos Noches) @ Activo & seleccionar
K Viaje a Miami @ Activo & seleccionar
K. viaje a Mutata @ Activo & seleccionar
. Vigje a Islas Margarita @ Activo & seleccionar
. Viaje a Argentina @ Activo & seleccionar
K. Punta Cana @ Inactivo @ seleccionar
E. Amazonas @ Activo & seleccionar
K. Cartagena navidad 2025 @ Activo & seleccionar
K. cartagena @ Activo & seleccionar

o Después de seleccionar estas politicas guardas y el sistema te agregara
esta politica al producto o servicio.
Politicas

Selector de politicas
"~ Plantilla de polilica

Tour a los Alumbrados de Medellin (Dos Noches)

o Guardar:

1. Haz clic en "Guardar" para finalizar la creacion del producto o servicio.

X Producto: Santa Marta

~ Estado
Activo v

~ Color

" Operador turistico

Santa Marta Airvi Agencia De Viajes O 001

" Nomobre del producto (destine o servicioy | " Cddigo intemo ‘
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