Comprobante de reserva

En este mdédulo se configura la informacion que se mostrara en el voucher de reservas.
A través de casillas de verificacion, podras activar o desactivar elementos como: el
usuario que registro la reserva, el responsable, el intermediario (agencia o freelancer),
los puntos de encuentro, enlaces validos, estado de la reserva (ya sea Borrador o
Confirmado), fecha de nacimiento del pasajero y el punto de encuentro en el listado de
pasajeros.

Ademas, se pueden personalizar dos notas automaticas importantes:

e Nota de cancelacién sin pago: se mostrara cuando no se haya recibido el primer
pago y exista una fecha limite establecida.

e Nota de anulacién automatica: informa al cliente que la reserva sera cancelada si no
se realiza un pago antes de la fecha limite.

Estas opciones permiten controlar con precision la informacidn visible para el cliente en
su comprobante.

Configuracion de voucher de reservas
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Mostrar el usuario del sistema que registré la reserva

a

Mostrar el responsable de la reserva en el voucher

Mostrar el intermediario (qgenma/free\ancer) en el voucher
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Mostrar puntos de encuentro del viaje en reservas que no tengan personas en el
listado de pasajeros
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Mostrar enlace al punto de encuentro cuando el enlace sea valido.
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Listar soportes de pagos en el voucher
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Mostrar la etiqueta de estado de la reserva cuando el estado sea Borrador
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Mostrar la etiqueta de estado de la reserva cuando el estado sea Confirmado
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Mostrar la fecha de nacimiento del pasajero
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Mostrar el punto de encuentro en el listado de pasajeros

Nota de cancelacion de reserva sin pago

Nota que se mostrard al cliente en el voucher cuando no se haya recibido el primer pago y se haya establecide una fecha limite de pago inicial
Nota de anulacion automdtica de reservas sin pado
Estimado cliente: por favor, tenga presente que su reserva se cancelard automaticamente si no se registra un pago antes de la fecha limite del primer pago.

Firma de contrato

El médulo de Firma de contrato permite configurar el contenido legal que sera incluido en
el comprobante de la reserva, destinado a la aceptacidon expresa de las condiciones del
servicio por parte del cliente.

Configuracion del texto de la firma del contrato
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Firma del contrato

Habilitar la seccion de firma del contrato

Texto predeterminado de firma del contrato de servicio
Editar Insertar Formato Herramientas Tabla

Parrafo v B I Av £~ T

iii
i
Ic
Ll
)i
il
1]
Iiil
il

B B @Co\\age & o

Declaro que he leido y comprendido en su totalidad la informacién contenida en este comprobante,
aceptando las condiciones del servicio y confirmando de manera expresa la reserva realizada. Asi
mismo, manifiesto que toda la informacion registrada es veraz y corresponde a mi solicitud,
comprometiéndome a cumplir con las obligaciones aqui derivadas.

Texto predeterminado de firma del contrato
Permite definir y personalizar el texto legal que el cliente debera aceptar. Este texto
puede incluir:

Confirmacion de que ha leido y comprendido la informaciéon del comprobante
Aceptacion de las condiciones del servicio

Declaracion de veracidad de la informaciéon suministrada

Compromiso de cumplimiento de las obligaciones derivadas de la reserva

Editor de texto enriquecido

El sistema cuenta con un editor que permite dar formato al texto del contrato mediante
herramientas como negrillas, cursivas, alineacion, enlaces y otros estilos, facilitando la
adaptacion del contenido a los lineamientos legales y comerciales de la empresa.

Habilitar o deshabilitar la firma del contrato
Mediante una casilla de verificacion, se puede activar o desactivar la inclusidn de la
firma del contrato en el comprobante de la reserva.

Visualizacion de la firma en el voucher

FIRMA DEL CONTRATO

Declaro gue he leido y comprendido en su totalidad la informacion contenida en este comprobante, aceptando las condiciones del
servicio y confirmando de manera expresa la reserva realizada. Asi mismo, manifiesto que toda la informacion registrada es veraz y
corresponde a mi solicitud, comprometiéndome a cumplir con las obligaciones aqui derivadas.

Firma del cliente: Firma de la agencia:
Sebastian Morales Diaz Airvi Lab2
PAATB451239 PROV-762641522416

Al habilitar la firma del contrato, el voucher de lareserva incluira un apartado adicional de
firma, en el cual se mostrara:
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e Informacion del cliente titular de la reserva
e Informacion de la agencia
e Espacios destinados para la firma del cliente y la firma de la agencia

Este apartado se visualiza directamente en el voucher, fortaleciendo el caracter
contractual del documento y dejando constancia expresa de la aceptacion de las
condiciones del servicio.
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