
Control de disponibilidad de
cupos
Anteriormente, la plataforma no validaba el control de cupos, lo que permitía que las
reservas superaran el límite máximo establecido para cada producto. Aunque en la
configuración de los productos se definían tanto un cupo mínimo como un máximo, el
sistema no restringía la asignación de espacios cuando se alcanzaba el tope, lo que
generaba inconvenientes en la gestión de disponibilidad. Con la nueva actualización,
ahora se implementa una validación automática que impide exceder el cupo máximo,
garantizando un control más preciso y eficiente sobre las reservas.

Primer escenario 

Añadir clientes a la reserva, si excedes el límite de pasajeros el sistema no te
dejará añadir esos clientes, te muestra un mensaje donde te dice el total de
cupos disponibles. 

Ejemplo: tenemos un viaje con cupo máximo de 3 personas y podemos observar
que se intentan agregar 4 personas, pero solo hay un cupo disponible, ya que
en la lista de los pasajeros ya hay dos registrados
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Segundo escenario

Añadir clientes cuando el cupo está completo, por ejemplo 10/10. El sistema no
te dejará añadir más pasajeros y te muestra una alerta que nos dice que
debemos aumentar el cupo del viaje para añadir más personas.

https://v5.docs.airvi.com.co/uploads/images/gallery/2026-07/qGxUgMJeeiXxdhDw-image.png
https://v5.docs.airvi.com.co/uploads/images/gallery/2026-07/2qaKbqkbCRwY16pG-image.png


Tercer escenario

Añadir bloqueos de cupos cuando el viaje está completo, por ejemplo: vas a
añadir un bloqueo de cupos, pero el viaje está 5/5
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Cuarto escenario

Añadir clientes desde un archivo plano cuando está completo, por ejemplo 4/4.
El sistema no te dejará añadir más pasajeros y te muestra una alerta que nos
dice: 
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Si intentas seguir con el proceso y presionas el botón de "Añadir y Finalizar" el
sistema te mostrará otra alerta donde nos dice que los cupos están agotados

Sexto escenario
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Disminuir el cupo máximo cuando el viaje está completado; por ejemplo,
tenemos un viaje 4/4 y disminuimos el cupo del viaje a 2; el sistema nos
mostrará una alerta donde nos dice que tenemos sobrecupo. 

Séptimo escenario

Convertir una cotización a reserva escogiendo un viaje con cupos completos, el
sistema te mostrará un mensaje donde nos dice que el viaje que seleccionaste
no tiene cupos disponibles. Puedes presionar el botón azul que nos dice que
podemos editar el viaje y así aumentar la capacidad máxima de cupos para el
viaje.

https://v5.docs.airvi.com.co/uploads/images/gallery/2026-07/EvKfUVnqjvdoc62W-image.png
https://v5.docs.airvi.com.co/uploads/images/gallery/2026-07/VuRbTNYvODQkeHqb-image.png


Revision #2
Created 14 April 2025 19:35:56 by Servicio Técnico # 1
Updated 8 July 2026 17:13:50 by Servicio Técnico # 3


