Control de disponibilidad de
CUpOS

Anteriormente, la plataforma no validaba el control de cupos, lo que permitia que las
reservas superaran el limite maximo establecido para cada producto. Aunque en la
configuraciéon de los productos se definian tanto un cupo minimo como un maximo, el
sistema no restringia la asignacidon de espacios cuando se alcanzaba el tope, lo que
generaba inconvenientes en la gestion de disponibilidad. Con la nueva actualizacion,
ahora se implementa una validacién automatica que impide exceder el cupo maximo,
garantizando un control mas preciso y eficiente sobre las reservas.

Primer escenario

o Anadir clientes a la reserva, si excedes el limite de pasajeros el sistema no te
dejara anadir esos clientes, te muestra un mensaje donde te dice el total de
cupos disponibles.

e Ejemplo: tenemos un viaje con cupo maximo de 3 personas y podemos observar
que se intentan agregar 4 personas, pero solo hay un cupo disponible, ya que
en la lista de los pasajeros ya hay dos registrados

Ana Martinez 3031682637 1009519667

Pedro Lopez 3455248227 1680943594

Diego Esquivel 3418272300 1442686487

Esteban Vargas 3279147557 1261154606

Maria Gémez 3015553490 1357788705
D Laura Rodriguez 3051976103 1907276917
Di

¢

[ iego Esquivel 3418272300 1442686487 e Maria Gémez 3015553490 1357788705 ° Pedro Lopez 3455248227 1680943594 ° X -
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Aqui finaliza el formulario de la reserva R172
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Alerta

Hay 2 cupo(s) disponibles. Para afadir 3 cupo(s)
debe aumentar los cupos del vigje.

Segundo escenario

o Anadir clientes cuando el cupo esta completo, por ejemplo 10/10. El sistema no
te dejara anadir mas pasajeros y te muestra una alerta que nos dice que
debemos aumentar el cupo del viaje para anadir mas personas.

Anadir clientes a la reserva
Cliente
David Moreno 3156294809 1122084764 e Laura Rodriguez 3438430233 1045446457 ° Esteban Vargas 3016295845 1834959330 G Diego Esquivel 3393284197 1349666329 @ x -

Maria Gémez 3339836925 1420322183 e Pedro Lopez 3468026168 1097253993 e Ana Martinez 3034712182 1165818578 e ‘Camila Garcia 3378871920 1887526930 e Nicolds Herrera 3138564414 1753983068 °
Carlos Ramirez 3453025578 1315023332 0 Patricia Sandoval 3032545972 1413835551 0 Diana Ortiz 3121085602 1664386965 e Pedro Gonzales 3459593193 1399803424 ° Ana Martinez 3031682637 1009519667 o

Pedro Lopez 3455248227 1680943594 0 Laura Rodriguez 3051976103 1907276917 0 Esteban Vargas 3279147557 1261154606 @

B suardar (17) © cancelar (17) /% Afadir desde archivo +& Registrar cliente

) Aquifinaliza elformulario de la reserva R172 °
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Alerta

Hay 14 cupo(s) disponibles. Para afadir 17 cupo(s)
debe aumentar los cupos del vigje.

Tercer escenario

o Ainadir bloqueos de cupos cuando el viaje esta completo, por ejemplo: vas a
anadir un bloqueo de cupos, pero el viaje esta 5/5
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Adulto Mitiple COP$ 8950000
Nifio Mitiple COP $7.650.000
infante No aplica COP $ 1.650.000
Doble Doble COP$ 8.950000
sencilla sencilla COP $10.450.000
Nifios de 9-12 afos Mitiple COP §7.650.000
Triple Triple. COP $ 8500000
otro3 No aplica coPso
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Otro 9 No aplica COPS$ 0
Otro 10 No aplica COPS$ 0
otroll No aplica COPS$ 0
otro1z No aplica COP$ 0
otro13 No aplica COP$ 0
otro14 No aplica COP$ 0
otro s No aplica COP$ 0

Cuarto escenario

o Anadir clientes desde un archivo plano cuando esta completo, por ejemplo 4/4.
El sistema no te dejara anadir mas pasajeros y te muestra una alerta que nos

dice:

Error

Ha ocurrido un error

No hay cupos suficientes
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@ Informacién

Los siguientes clientes S| fueron procesados porque toda la informacién basica fue proveida. Haga clic en ‘Anadir y finalizar' para anadir los clientes a la lista. Si no desea anadir un
cliente a la reserva, demarquelo de la lista.

Apellido Identificacién Observaciones

1 Diego Esquivel 1349666329

2 Maria Gomez 1420322183

3 Pedro Lopez 1097253993

4 Ana Martinez 1165818578

5 Pedro Gonzales 1959827366

6 Patricia Sandoval 1701530357

7 Carlos Ramirez 1600473950

8 Diana Ortiz 1504949348

9 Nicolas Herrera 1201659364

o Camila Garcia 1840496221

n David Moreno 1792024440

12 Laura Rodriguez 1894990063

13 Esteban Vargas ne1s73any

I N

| Tenga presente el cupo maximo

Cupo méximo: 14. Actualmente tienes 13 cupos asignados. Selo quedan 1 cupo(s) disponibles.
\ J

@ Anadir y finalizar

¢ Si intentas seguir con el proceso y presionas el botén de "Afadir y Finalizar" el
sistema te mostrara otra alerta donde nos dice que los cupos estan agotados

Error

Ha ocurrido un error

No hay cupos suficientes

Sexto escenario
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e Disminuir el cupo maximo cuando el viaje esta completado; por ejemplo,
tenemos un viaje 4/4 y disminuimos el cupo del viaje a 2; el sistema nos
mostrara una alerta donde nos dice que tenemos sobrecupo.
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Séptimo escenario

o Convertir una cotizacién a reserva escogiendo un viaje con cupos completos, el
sistema te mostrara un mensaje donde nos dice que el viaje que seleccionaste
no tiene cupos disponibles. Puedes presionar el boton azul que nos dice que
podemos editar el viaje y asi aumentar la capacidad maxima de cupos para el
viaje.

X Crear reserva a partir de cotizacion de servicios B

:¢Cudl es la fecha de cierre de la venta de esta reserva?

Especifique fecha de cierre de la venta. Esta fecha se usara en los reportes
de ventas.
Esta fecha NO es la fecha del viaje o prestacion del servicio.

Fecha de clerre de la venta

08/07/2026 (m]
.f,DESECl usar un ‘u’il:!IiE existente pClI‘CI credr la nueva reserva?

® seleccionar un viaje existente para anadir la reserva segun la cotizacion.

O Programar un viaje nuevo para anadir en él la nueva reserva segun la
cotizacion.

(" Seleccionea el vinje en &l cual desaa programar ™)

Polonia Exprés: Varsovia, programado para la fecha 17 de julio de 2026 O,

A

‘ @ Secreard una reserva en el vigje seleccionado

A Elvigje seleccionado no tiene cupos disponibles. Elija otro vigje,
incremente los cupos del viaje o modifique la cotizacion.

[Z clic para editar viaje
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