ldioma del documento

La opcion Idioma del documento permite definir el idioma en el que se generara la
informacion del documento asociado al producto, cotizacidn, viaje o reserva.

Esta configuracion aplica principalmente al voucher o documento generado para el
cliente, permitiendo presentar la informacion en el idioma seleccionado.

Ubicacion por médulo

Cotizaciones
Se encuentra en Informacién general, debajo de las fechas de salida y regreso.

P

Fechas de cotizacion y vencimiento

Fecha de vencimiento Fecha de cotizacion Duracion total en noches

1/07/2026 m] 06/07/2026 2 noches / 3 dias -
ubcoiiace

Inicio del servicio o Fecha de sal... Fecha de regreso Ubicacién/sede

17/07/2026 [m] 2 Noches - domingo, 19 de julio de 2026 - € 2 - sede Santa marta -
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Productos y viajes
Se encuentra en Conjuntos tarifarios, al lado de la selecciéon de temporada.

Conjuntos tarifarios @

o Conjunto tarifario # 1 - COP

Nombre Idioma del documento Seleccionar temporada Vvélido desde (opcional) Vvalido hasta (opcional)

Conjunto tarifario # 1 Inglés - @ General - [m] [m] [ ] E:I s B

|em ALOJAMIENTO s RECEPTIVOS Y ADICIONALES S TARIFAS INCLUYE 9 ITINERARIO o OBSERVACIONES IE FICHA TECNICA

Alojamiento

2, Operado por Andina Travel Group Aplicar a todos

Hotel de la noche 1alanoche 2
Hotel
@ Island Travel San Andrés - O Administramos este hotel

Reservas
Se encuentra en Plan y tarifas > Configuracion general.
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Uso en facturas de proveedor

En el médulo de Facturas de proveedor, dentro de la seccion Impuestos y retenciones, se pueden
seleccionar los impuestos configurados previamente.

Desde alli, el sistema permite aplicar:

« Retenciones, para descontar valores del pago al proveedor.
« IVA, para calcular impuestos sobre los valores de la factura.
« IVA de comisién, para calcular el impuesto correspondiente sobre la comision registrada.

Esto permite que cada factura de proveedor refleje correctamente los valores base, impuestos,
retenciones, comisiones y totales a pagar.
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¢ Para qué sirve?

Sirve para indicar en qué idioma debe generarse el documento que recibira el cliente.
Esto es util cuando se manejan clientes nacionales o internacionales y se requiere
entregar la informacion del viaje en un idioma especifico.

Documentos afectados

Esta configuracidon afecta el voucher generado desde:

e Producto
e Cotizacion
e Reserva

‘“ En el caso de viajes, el idioma seleccionado servira como base para las

reservas que se creen a partir de ese viaje. Si el idioma se edita o se
configura desde el inicio, las nuevas reservas creadas conservaran esa
caracteristica.

CoOmo cambiar el idioma

Para cambiar el idioma, ingrese al médulo correspondiente, ubique el campo Idioma del
documento y seleccione el idioma deseado en la lista disponible.

Luego, guarde los cambios para que la configuracion quede aplicada correctamente.

¢, Cuando debe seleccionarse?

Se recomienda seleccionar el idioma antes de generar o enviar el voucher al cliente.
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Si el documento ya fue generado previamente, es recomendable validar nuevamente la
informacion antes de compartirlo, para confirmar que se haya generado con el idioma
correcto.
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