Modulo de Clientes

Mddulo para agregar todo lo relacionado con los clientes o usuarios de los servicios
ofrecidos por la agencia.

Se accede desde el menu principal.

Menu principal

Admin Kalet
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Se accede desde la pagina de inicio.
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El M6dulo de Clientes es una herramienta integral que permite gestionar de manera
eficiente los datos de los clientes, realizar busquedas avanzadas, adjuntar documentos
importantes y mantener un registro completo del historial de interacciones.

Funciones principales del modulo

Ademas de crear nuevos registros, este médulo permite:

e Modificar registros existentes: Selecciona el cliente y actualiza la informacion.
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Esteban Vargas

o Direccion: Colombia Rionegro calle 130 # 123-14
B Identificacion: CC 1261154606
Teléfono: +57 3279147557
é Edad: 66a5m, 132 de enero de 1960
@ Email: esteban.vargas@email.com

E Observaciones: Cliente potencial. vive en una zona de alta densidad

de poblacidn.

. . -
aia Creado por: Admin Kalet

B Ver archivos

Bluoia 32

e Realizar busquedas avanzadas: Usa filtros como:

Cumplen arios desde Cumplen arios hasta

Ingrese términos de ..  Q m] ] Vigjando entre hoy y ? .. Agente de vidjes asignd.. ~ Mostrar eliminac

Solo titulares de reserva

3

Nombre o numero de identificacion.

o

Cumplen afies desde Cumplen arios hasta

Ingrese términos de..  Q ] m] Vigjando entre hoy y ? .. Agente de vigjes asigna.. ~ Mostrar elimi

Solo titulares de reserva

% Limpiar | & Rd

o

Rango de fechas.

Cumplen arios desde Cumplen afios hasta

Ingrese términos de..  Q m] [} Viajando entre hoy y ? ... Agente de viajes asigna.. v Mostrar elir

Solo titulares de reserva

o

Dias proximos a su viaje.

Cumplen anos desde Cumplen anes hasta
Ingrese términosde ..~ Q ] m} Viajando entre hoy y 2 .. Agente de viajes asigna... ~ Mostrar elimir

Solo titulares de reserva

o

Agente de viajes asignado
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Cumplen arios desde

Cumplen afos hasta Agente de viajes asignado
m] B Vigjando entre hoy y 2. 36 - Kalet Asesor X

Ingrese términos de ..  Q

- Mostrar elim
Solo titulares de reserva

e Adjuntar archivos: Sube documentos relacionados, como cédula, pasaporte o visa.

o Para subir archivos a algun cliente, debes hacer clic en el botén azul para "
Editar".

Esteban Vargas

o Direccion: Colombia Rionegro calle 130 # 123-14
B Identificacion: CC 1261154606
Teléfono: +57 3279147557
é Edad: 66a5m, 132 de enero de 1960

@ Email: esteban.vargas@email.com

E Observaciones: Cliente potencial. vive en una zona de alta densidad
de poblacidn.

' . -
aia Creado por: Admin Kalet

B Ver archivos

Bluoia 323

o Hacer clic en el apartado de "Archivos" ubicado en la parte superior derecha
de la ventana de usuarios y proveedores.


https://v5.docs.airvi.com.co/uploads/images/gallery/2026-07/ioDfWCaw9ynZfbQ7-image.png
https://v5.docs.airvi.com.co/uploads/images/gallery/2026-07/KXa0qXGbMEV7OvWD-image.png

INFORMACION DEL CLIENTE ARCHIVOS SALUD

@ Solo se subiran los archivos con hasta un peso méximo de 12 MB y de los tipos autorizados. Unicamente s
permiten archivos con estas extensiones: .gif.jpg.jpeg..png,.doc.docx,.pdf.ppt,.pptx.txt,.bmp.

() = clic para seleccionar archivos

o Para subir el archivo, lo puedes hacer dando clic en el clip o en el drea
que dice "Clic para seleccionar archivos".

X Cliente

INFORMACION DEL CLIENTE ARCHIVOS SALUD

@ solo se subirdn los archivos con hasta un peso méximo de 12 MB y de los tipos autorizados. Unicamente
permiten archivos con estas extensiones: .gif,.jpg..jpeg,.png,.doc,.docx,.pdf,.ppt,.pptx.txt.bmp.

@I Clic para seleccionar archivos =7

o Seleccionar el archivo que deseas subir

Bi Cédulajpg /04, 4a.m. Archivo JPG

w8 DOCUMENTO DE PRUEBA.docx /04 4a.m. Documento de Mi...
. 3
Escritorio
B DOCUMENTO DE PRUEBA.pdf 4a.m. Chrome PDF Doc...
|- Descargas
B Factura.pdf 4a.m. Chrome PDF Doc... 99 KB

B Documentos B FMT 0025 - FORMATO DE IMPORTACL... 4a.m. Hoja de calculo d... 19 KB

& Imagenes Bi itinerario 1.png da.m. Archivo PNG 66 KB

@ Musica 3 Bi ttinerario 2.png 4a.m. Archivo PNG

B Videos 1 n ltinerario avianca,jpg 4a.m. Archivo JPG

o Hacer clic en "Cargar archivos seleccionados" y luego hacer clic en "Guardar".
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Cliente

INFORMACION DEL CLIENTE ARCHIVOS SALUD

I

@ solo se subiran los archivos con hasta un peso maximo de 12 MB y de los tipos autorizados. Unicamente se
permiten archivos con estas extensiones: .gif..jpg.jpeg.png.doc.docx,.pdf.ppt.pptx.txt,.bmp.

\

‘ A Tienes archivos que aln no han sido cargados. Por favor, cargalos antes de cerrar esta ventana.

Clic para seleccionar archivos
cedula-1jpg (6581 kB)

Cargar archivos seleccionados (1) @

Acciones Nombre Tamafio aprox. Estado Vista previa
e
[ 1) cedula-1jpg 0.64 MB @ se puede subir i .ﬁ

No hay archivos cargados

e Visualizar el historial del cliente: Accede a la lista de viajes relacionados mediante la

lupa en la card del cliente.

Esteban Vargas

9 Direccion: Colombia Rionegro calle 130 # 123-14
B Identificacion: CC 1317619460

Teléfono: +57 3039088647
@ Edad: 66a5m, 13 de enero de 1960

@ Email: esteban vargas@email com

E Observaciones: Cliente potencial. vive en una zona de alta densidad
de poblacion.

.L Creadoe por: Soporte Técnico

g Ver archivos

E L POila ©
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x HISTORIAL DE VIAJES s CALIDAD DEL CLIENTE

Estado de lareserva

¥ Reserva

@ Titular de reserva 8 de octubre de 2026 Esteban Vargas (4 Polonia Exprés: Varsovia T Programado © Borrador
@ Titular de reserva 1de noviembre de 2026 Esteban Vargas [ Polonia Exprés: Varsovia Ejemplo % Programado © Borrador
m Pasajero 1de julio de 2026 Esteban Vargas [Z Polonia Exprés: Varsovia [Z Finalizado € Confirmado
@ Pasajero 26 de junio de 2026 Esteban Vargas [Z Escapada A Santa Marta [ Finalizado € Confirmado
@ Pasajero 8 de octubre de 2026 Esteban Vargas [4 Polonia Exprés: Varsovia = Programado © Borrador
@ Pasajero 1de agosto de 2026 Esteban Vargas [ Polonia Exprés: Varsovia (copia) T Programado £ Confirmado
@ Pasajero 1de noviembre de 2026 Esteban Vargas [ Polonia Exprés: Varsovia Ejemplo % Programado © Borrador

e Cumpleaiios: La carta del cliente cambiara a color naranja si el cliente esta
cumpliendo anos el dia de la consulta.
© n O

Clientes

Cumplen arios hasta

[m} [}

CGumplen afios desde

Ingrese términos de ..~ Q Viajando entre hoy y ? . Agente de viajes asigna... ~ Mostrar eliminados

Solo titulares de reserva

=D G

9 Direccién: Colombia Rionegro calle 130 # 123-14 ° Direccion: Colombia Cucuta avenida 40 # 112-14 ° Direccion: Colombia Ibagué carrera 70 # 101-12

= !dentificacién: CC 1293450167

E= Identificacion: CC 1261154606 E= Identificacién: CC 1907276917

Teléfono: +57 3279147557 Teléfono: +57 3051976103 Teléfono: +57 3020218634

@z Edad: 66a5m, 13 de enero de 1960 é Edad: 020m, 8 de julic de 2026 é Edad: 55a7m, 11 de noviembre de 1970

(@ Email: laura rodriguez@email. com (@ Email: david moreno@email com

(@ Email: esteban vargas@email com

B3 Observaciones: Cliente potencial. vive en una zona de alta densidad
de poblacién.
Creado por: Admin Kalet

K Ver archivos

BLOomn =

ES Observaciones: Clienta frecuente. le gustan las marcas exclusivas.
Creado por: Admin Kalet
& Ver archivos

ELOiQ =2

ES Observaciones: Cliente nuevo. se interess por un producto
especifico.
Creado por: Admin Kalet

K Verarchivos

S OR BN &

Detalles adicionales

e Llamar al cliente:

o Si accedes al sistema desde un dispositivo moévil, puedes llamar
directamente al cliente haciendo clic en el icono de teléfono. El sistema
abrira la aplicacion de teléfono de su dispositivo y rellenara el nimero de
teléfono del cliente.
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EEEETTS

Cliente 1731700968

Eliminar un cliente:

o Al ingresar al formulario mediante el botén de editar, ubica el campo Estado
, cambia la opcidn de “Activo” a “Inactivo” y guarda los cambios. El icono
de eliminar quedara activado una vez guardado.
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INFORMACION DEL CLIENTE

Namero de identificacion

© 1261154606

Nombre
Esteban

Razon social (nombre legal)

Pais de residencia
+57 - Colombia

Cadigo de marcado
57 -

Cliente

ARCHIVOS SALUD

Namero de celular

3279147557

|

@ Inactivo @

@ Activo

DT VUL 1SS

Habla espariol
Agente de viagjes asignado

Tipo de identificacion

Cédula de Ciudadania
Apellido

Vargas

Fecha de nacimiento

13/01/1960 |

Ciudad
Rionegro

Sexo

Teléfono Alternativo

Email
esteban.vargas@email.com

Seguro o EPS

Cliente potencial. vive en una zona de alta densidad de poblacion.

o Al hacer clic en el icono de eliminar, el sistema no borra el registro de

forma definitiva por razones de trazabilidad.

Esteban Vargas

o Direccion: Colombia Rionegro calle 130 # 123-14

B ldentificacion: CC 1261154606

Teléfono: +57 3279147557

g‘—., Edad: 66a5m. 13 de enero de 1960

@ Email: esteban vargas@email.com

E Observaciones: Cliente potencial. vive en una zona de alta densidad

de poblacidn.

Creado por: Admin Kalet

E Ver archivos

= []

Q

o El cliente se oculta y puede ser restaurado desde la opcion "Mostrar

eliminados" si es necesario.
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Ingrese términos de bsqueda Cumplen afos desde Cumplen anos hasta
| Q m] m] Viajando entre hoy y ? .. Agente de vigjes asigna... v @ Mostrar elimina

Solo titulares de reserva

% Limpiar & Recq|

@,

Esteban Vargas

9 Direccion: Colombia Leticia, Amazonas Zarabanda rodadero
E= Identificacion: CC 1029918913

Teléfono: +57 3123123123
@ Edad: 66a5m, 13 de enero de 1960

@ Email: serviciotecnico3.airvi@gmail.com

2, Creado por: Soporte Técnico

& Ver archivos

e o
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