Modulo de Clientes

Modulo para agregar todo lo relacionado con los clientes o usuarios de los servicios
ofrecidos por la agencia.

Se accede desde el menu principal.

Menu principal

Juan Tafur
e 1192775639 @1  Cerrarsesion

Super Administrador

Médulos generales

A Inicio & Usuarios y proveedores | a8 Clientes

A Viajes

Calendario de viajes

B Productos [ Cotizaciones J

[ 2[[) Viajeros préximos

Calendario de habitaciones ] a Lig. de comisiones Cs( Tareas

A Notificaciones

Estadisticas y seguimiento

Estadisticas ] ‘ |l Gréaficos ‘ [ B Facturas de proveedores

= Pagos de clientes ] ‘ :ﬂ Cta. por cobrar y por pagar ‘ ‘ A8+ Ventas por pasajero

[&] Transacciones ]

Configuracién del sistema

Se accede desde la pagina de inicio.

= v 3.0.2897-202501 Airvi Agencia De Viajes
iBienvenid@ de nuevo, Soporte Técnicol )

[E] Hoy es lunes, 13 de enero de 2025 (5 g7

USD: § 4343,18 EUR: $ 4.452,12 MXN: § 209,63

No es Io que logras, es lo que superas. Eso es lo que define tu carrera. & & _ o

— Angnimo 2= Q tan =

Tu agencia en enero 2025

COP $ 1.828.478.143,96 COP $ 156.453.584,78 45
o Reservas confirmadas con pago a operarse en enero e Ventas realizadas en enero y confirmadas con pago Reservas confirmadas con pago
Incluye COP $ 190.867.000 y USD $ 401.480 . Moneda extranjera a Incluye COP $ 81.100.000 y USD $ 16.500 . Moneda extranjera a

TRM Variable. TRM Variable.

El M6dulo de Clientes es una herramienta integral que permite gestionar de manera
eficiente los datos de los clientes, realizar busquedas avanzadas, adjuntar documentos

importantes y mantener un registro completo del historial de interacciones.

Funciones principales del modulo

Ademas de crear nuevos registros, este médulo permite:
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e Modificar registros existentes: Selecciona el cliente y actualiza la informacion.

Empresas Publicas De Medellin Airvi

o Direccion: Colombia

B Identificacion: NI 258978956652

@ Email: serviciotecnico2.airvi@gmail.com
S Razon social: EPM
.1 Creado por: Juan Tafur

a Ver archivos

= B

e Realizar blusquedas avanzadas: Usa filtros como:

" Cumplen afios desde " Cumplen afios hasta o
Ingrese términos de b. Q ] [m] ‘ Viajando entre hoy y ? dias ‘ ‘ Agente de viajes asignado  ~ Mostrar eliminad
Solo titulares de reserva
. - . g .z
o Nombre o numero de identificacion.
15
= 6 A © Clientes ‘
| cumplen afios desde [ Cumplen afios hasta 1 1 \ )
Ingrese términos ... Q ‘ m] ‘ ] ‘ ‘ Viajando entre hoy y ... ‘ ‘ Agente de viajes asig... v Mostrar elit
Solo titulares de
reserva
- Limpiar ¢ R
o Rango de fechas.
15
= 0 A O Clientes '
[ Cumplen afios desde [ Cumplen afios hasta 11 1 ( ] )
Ingrese términos ...  Q ] ‘ ] ‘ ‘ Viajando entre hoy y ... ‘ ‘ Agente de viajes asig... v Mostrar elit

Solo titulares de
reserva

]

O E

o Dias préximos a su viaje.
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= 0 A © Clientes ‘5

| ( Cumplen afios desde 1 [ Cumplen afios hasta

Ingrese términos ...  Q ‘ ] ‘ ] ‘ ‘ Viajando entre hoy y ... ‘ Agente de viajes asig... v Mostrar elit
Solo titulares de
reserva
o
o Agente de viajes asignado
= 0 A © Clientes ‘
" Cumplen afios desde "~ Cumplen afios hasta [~ Agente de viajes asignado
Ingrese términos de ...  Q [m] [m] ‘ ‘ Viajando entre hoy y 7 d... ‘ 499 - Juan - Mostrar elir
Solo titulares de reserva

e Adjuntar archivos: Sube documentos relacionados, como cédula, pasaporte o visa.

o Para subir archivos a algun cliente debes hacer clic en el botéon azul para "
Editar"

Empresas Publicas De Medellin Airvi

o Direccion: Colombia
E Identificacion: NI 258978956652

@ Email: serviciotecnico2.airvi@gmail.com

S Razon social: EPM
.1 Creado por: Juan Tafur

a Ver archivos

?} I 0\ 5459

o Hacer clic en el apartado de "Archivos" ubicado en la parte superior derecha
de la ventana de usuarios y proveedores

X  Cliente % |

Informacién del cliente Archivos

o Solo se subiran los archivos con hasta un peso maximo de 12 MB y de los tipos autorizados. Se
permiten archivos de imagen y documentos unicamente.

@ ‘ Clic para seleccionar archivos ‘
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o Para subir el archivo lo puedes hacer dando clic en el clip o en el area
que dice Clic para seleccionar archivos

X  Cliente a

Informacion del cliente Archivos

o Solo se subiran los archivos con hasta un peso maximo de 12 MB y de los tipos autorizados. Se ‘

permiten archivos de imagen y documentos unicamente.

@ Clic para seleccionar archivos

o Seleccionar el archivo que deseas subir

B cédulajpg
— &8 DOCUMENTO DE PR
Escritorio
B DOCUMENTO DE PRUEBA.pdf

Descargas
B Factura.pdf

' Documentos 3

B FMT 0025 - FORMATO DE IMPORTACI...
& Imagenes B ttinerario 1.png
® Musica BEi itinerario 2.png

E Itinerario avianca.jpg

o Hacer clic en "Cargar archivos seleccionados" y luego hacer clic en "Guardar"

X Cliente

Informacién del cliente Archivos

° Solo se subiran los archivos con hasta un peso maximo de 12 MB y de los tipos autorizados. Se
permiten archivos de imagen y documentos Unicamente.

Clic para seleccionar archivos

@ Cédula jpg (349.5 kB)
Acciones Nombre Tamafio aprox. Estado Vista previa
e
(1] Cédulajpg 0.34 MB & se puede subir

B Cargar archivos seleccionados (1)

e Visualizar el historial del cliente: Accede a la lista de viajes relacionados mediante la
lupa en la card del cliente.
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Empresas Publicas De Medellin Airvi

9 Direccion: Colombia

B Identificacion: NI 258978956652

(@ Email: serviciotecnico2.airvi@gmail.com

S, Razon social: EPM

‘T_ Creado por: Juan Tafur

a Ver archivos

=

LHLN
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X Historial de viajes: Jessica Maria Hernandez Gomez

3357

3357

"
g
1
&

3370

Rol

Titular de reserva
Titular de reserva
Pasajero
Pasajero
Pasajero
Pasajero
Pasajero

Pasajero

Fecha

7 de junio de 2025

14 de junio de 2025

3 de diciembre de 2024
22 de noviembre de 2024
7 de junio de 2025

14 de junio de 2025

21 de junio de 2025

23 de noviembre de 2024

cliente

Jessica Maria Hemandez Gomez

Jessica Maria Hernandez Gomez

Jessica Maria Hernandez Gomez

Jessica Maria Hernandez Gomez

Jessica Maria Hemandez Gomez

Jessica Maria Hernandez Gomez

Jessica Maria Hernandez Gomez

Jessica Maria Hemandez Gomez

Viaje
[ Encanto Colonial En Concepcién, Anticquia: Una Escapada De 2 Dias
[ Encanto Colonial En Concepcidn, Antioquia: Una Escapada De 2 Dias
[ Tour A Guatapé

[# Peregrinacién De Fe: 3 Dias En Chiquinquird, Colombia (copia)

[# Encanto Colonial En Cencepcion, Antioquia: Una Escapada De 2 Dias
[Z Encanto Colonial En Concepcidn, Antioguia: Una Escapada De 2 Dias
[ Encanto Colonial En Concepcidn, Amtioquia: Una Escapada De 2 Dias

[ "Escapada Natural A Ebéjico: Aventura Y Tranguilidad En 2 Dias”

Estado del viaje

[0 Programado
[ Programado
[0 Programado
[ Programado
[ Programado
[ Programado
[ Programado

[ Programado

e Cumpleafios: La carta del cliente cambiara a color naranja si el cliente esta
cumpliendo anos el dia de la consulta.

Estade de la reser
@ confirmade
@ confimado
@ Confirmado
@ confirmado
@ Confirmado
@ confimado
@ confirmado

@ Confirmado
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E= |dentificacién: CC 2090123456 @ Direccion: cusco
Teléfono: +57 3311234567 B3 Identificacion: DN 480358048
@ Edad: 19a0m, 3 de octubre de 2006 @ Edad: 32a0m, 7 de octubre de 1993
.5, Creado por: Administrador Alysson Ferry o1» Agente de Viajes: Diego
B Ver archivos 5. Creado por: Administrador Alysson Ferry
K Ver archivos
EuiQ =)
ELEQ =
ireccion: L.olombia ireccion: Estados Unidos/Unitel tates New Yorl ping s
Di ion: Colombi Dil ion: Estados Unidos/United States New York 789 pi t
&3 Identificacién: CC 1023556521 springfield
Teléfono: +57 3052221144 E3} \dentificacion: PA 9FES7TDEF5C
g Edad: 23a0m, 8 de octubre de 2002 Telefono: +57 3201920437

3. Agente de Viajes: Agente De Viajes Briana Hackett a Edad: 33a0m, 4 de octubre de 1992

N Al )
. Creado por: Jhorman Duban Rodriguez s Creado por: Alejandro Martinez

a Ver archivos a Veer archivos

EunQ EuLiQ

Detalles adicionales

e Llamar al cliente:

o Si accedes al sistema desde un dispositivo movil, puedes llamar
directamente al cliente haciendo clic en el icono de teléfono. El sistema
abrira la aplicacion de teléfono de su dispositivo y rellenara el nimero de
teléfono del cliente.
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EEEETTS

Cliente 1731700968

Eliminar un cliente:

o Al ingresar al formulario mediante el botén de editar, ubica el campo Estado
, cambia la opcidn de “Activo” a “Inactivo” y guarda los cambios. El icono
de eliminar quedara activado una vez guardado.
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Cliente

Informacion del cliente Archivos
~ Namero de identificacién ~ Tipo de identificacion
@ 1287070985 Cédula de Ciudadania
~ Mombre ~ Apellido
Esteban Vargas
 Fecha de nacimiento
Razon social (nombre legal) 13/01/1960 ‘ ‘ Sexo
~ Pais de residencia (— Ciudad
+57 - Colombia - Rionegro
~— Codigo de marcado "~ Nomero de celular
57 - ‘ 3349380026 Teléfono Alternativo
— Ectardn — (" Email
@ Inactivo @ ‘ esteban.vargas@email.com
@ Activo Seguro 0 EPS

‘ Cliente potencial. vive en una zona de alta densidad de poblacion.

Habla espariol
Agente de viajes asignado

o Al hacer clic en el icono de eliminar, el sistema no borra el registro de

forma definitiva por razones de trazabilidad.

Empresas Publicas De Medellin Airvi

Q@ Direccion: Colombia

B Identificacion: NI 258978956652

@ Email: serviciotecnico2.airvi@gmail.com

g Razon social: EPM
5‘ Creado por: Juan Tafur

B Ver archivos

e ofi]a

o El cliente se oculta y puede ser restaurado desde la opcidén "Mostrar

eliminados" si es necesario.

5459
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‘* Cumplen afios desde

Ingrese términos de b... Q [m]

7‘ ‘* Cumplen afios hasta

[m] ‘ ‘ Viajando entre hoy y ? dias | ‘ Agente de viajes asignado  ~ ‘ @ Mostrar elim

Solo titulares de reserva

Paia otz

@ Direccion: Colombia [ Identificacion: PA 1198277096 [ Identificacién: CC 1015994595
= Identificacion: CC 1896897854 G Edad: 24a10m, 23 de noviembre de 2000 Teléfono: +57 3167686586
Teléfono: +57 3299738863 3. Creado por: Juan Tafur 3. Creado por: Juan Tafur
g Edad: 34a0m, 24 de diciembre de 1990 & Ver archivos & Ver archivos
9 Creado por: Juan Tafur
ala - .
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