Ordenes de servicio

Este modulo esta directamente relacionado con las facturas de proveedores. Para poder
crear una orden de servicio, es obligatorio que exista previamente un registro de
factura del proveedor en el sistema.
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Datos generales

Referencia / #Factura
Permite asociar la orden de servicio a una factura de proveedor previamente registrada.
Este campo es clave, ya que sin una factura asociada no es posible crear la orden.

Tipo de orden
Define la categoria del servicio que se esta solicitando (por ejemplo: guianza,
alojamiento, transporte, entre otros).

Estado
Indica el estado actual de la orden de servicio (por ejemplo: pendiente, aceptado o
rechazado).

Fecha del servicio (desde / hasta)
Permite establecer el rango de fechas en el cual se prestara el servicio.

items de la orden de servicio
En esta seccidon se agregan los servicios especificos que componen la orden.
Cada item puede incluir informacién como:

e Descripcion del servicio
o Cantidad requerida

Esto permite detallar claramente qué se esta solicitando al proveedor.

Notas
Campo de texto enriquecido que permite agregar observaciones, condiciones o

instrucciones adicionales relacionadas con la orden de servicio.
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2. Una vez creada la orden de servicio, esta quedara asociada automaticamente al
registro correspondiente. El siguiente paso consiste en enviarla al proveedor mediante

el icono de correo electréonico disponible en la interfaz. Es importante que el proveedor tenga
un correo electrénico valido registrado, ya que alli recibira la notificacion.
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Ordenes de servicio
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8 = ol Servicios de guianza T Pendiente Kaleth — 14 de julio de 2024 — 14 de julio de 2024

3. El proveedor recibira un correo con el resumen de la orden de servicio en formato
PDF y un botdn de “Ver orden de servicio”. Al hacer clic en este boton, sera dirigido a una
pagina donde podra visualizar el detalle completo de la orden.

&

Lorem lpsum

Puede aceptar o rechazar esta orden de servicio desde el siguiente

enlace.

Ver orden de servicio

iGracias!

Este mensaje fue envigdo automdticamente. No responder.

Si tienes dificultad hadendo clic en el boton "Ver orden de servicio”, copia y pega
la siguiente direccion en tu navegador https://lab5 airvi.com.co/service order/repl
y/Sbcae1ba-47f1-11f1-935f-be24117ec14a

One attachment - Scanned by Gmail ©@ (&) Add to Drive

[ Orden de servicio... '

4. En esta vista, el proveedor debera ingresar su nombre (campo obligatorio) y podra
aceptar o rechazar la orden, ademas de incluir observaciones si lo considera necesario.
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AWESOME TAGLINE

Orden de servicio — respuesta del proveedor

Proveedor: Kalsth
Tipo de Servicio: Servicios de guianza
Fecha del servicio: 2024-07-14 — 2024-07-14

Contenido:
Descripcion Cantidad
Servicio de guianza 2

Observaciones:

Cantidad de personas en el grupo: 7

Nombre de quien responde (obligatorio)
Jorge Kalet Mufioz

[~ Observaciones
Servicio de guianza realizado el 14 de julio de 2024 para un grupo de 7 personas, cumpliendo lo

acordado. Se brindé acomparnamiento e informacion durante el recorrido, sin presentarse

inconvenientes. 0

[ ReChazar
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Orden de servicio — respuesta del proveedor

Proveedor: Kaleth

Tipo de Servicio: Servicios de guianza

Fecha del servicio: 2024-07-14 — 2024-07-14
Observaciones:

Cantidad de personas en el grupo: 7
o Esta orden ya recibi¢ una respuesta.

Respondi6: Jorge Kalet Murioz.
Estado: [[] Aceptado

Finalmente, todas las ordenes de servicio podran ser consultadas y gestionadas desde
el médulo Ordenes de servicio, ubicado dentro de los médulos generales en el menu
principal.


https://v5.docs.airvi.com.co/uploads/images/gallery/2026-05/OOLf87D5ZN9y3Ybm-image.png
https://v5.docs.airvi.com.co/uploads/images/gallery/2026-05/tNqXjqTvegsXwaWh-image.png

Modulos generales

A Inicio

-

= Usuarios y proveedores

£9%» Clientes

l:/s Cotizaciones

A Viajes

Reservas

@ tinerarios

Calendario de viajes

20 Viajeros proximos

|
[ g Productos
|
|

Calendario de habitaciones

& Liq. de comisiones

‘ﬁ E Ordenes de servicio

&, Tareas

|
|
|
|
|

A Notificaciones

Ordenes de servicio

‘ Ingrese términos de busqueda

Q ‘ ‘ OS Orden de servicio

‘ " Fecha del servicio desde

[m]

‘ " Fecha del servicio hasta

] H Proveedor

‘ Estado A

Mostrar eliminados D mesenmEn
Acciones Tipo de orden Estado Proveedor Viaje Referencia / #Factura Fecha del servicio
s B 10 | [ Bioparque Ukumari Y 14 de julio de 2024 —
9 _ F" Servicios de guianza Pendiente Kaleth 2 parg — © J,u !o ©
[ ] Parque Acuatico Consota 14 de julio de 2024
Kaleth
Respondido el 4 de may a las 3:31:35
N p. m. por Jorge Kalet Mufioz — EI - .
) 10 | [ Bioparque Ukumari Y 14 de julio de 2024 —
n % _B = Servicios de guianza 4 Aceptado servicio de guianza fue prestado e . .p 9 — e!u!o ©
[ ] N - . Parque Acuatico Consota 14 de julio de 2024
satisfactoriamente el dia 14 de julio de
2024, cumpliendo con lo acordado
previamente. Se atendio
13 de mayo de 2026
1191 | [ Escapada Express A
Servicios de guianza Pendiente Juan Manuel Guianza g P P — — 15 de mayo de
Guatapeé Y Piedra Del Periol
2026
Hotel Los Recuerdos
1194 | [ Europa Esencial Premium 1 de junio de 2026 —
Alojamiento y Hoteles 4 Aceptado Respondido el 4 de may a las 9:29:40 - e P — / o
Extenso 12 de junio de 2026
p. m. por Duban
Mostrando 4 items de 4 totales. Mostrar 20 v porpagina < >

Revision #5

Created 4 May 2026 19:46:40 by Servicio Técnico # 3
Updated 4 May 2026 20:50:49 by Servicio Técnico # 3



https://v5.docs.airvi.com.co/uploads/images/gallery/2026-05/ySEaEwU7DrNLh56t-image.png
https://v5.docs.airvi.com.co/uploads/images/gallery/2026-05/j14dmSuxRAe3k75H-image.png

