Politicas Globales

El sistema permite administrar las politicas de forma global o personalizada,
garantizando flexibilidad y un control mas preciso. Las Politicas Globales se configuran
desde el menu Parametros > Legal y se aplican de manera predeterminada en todos los
modulos que no tengan politicas especificas asignadas.

Por ejemplo, en el médulo de productos, los usuarios pueden definir politicas
personalizadas para cada caso. Si ese campo queda vacio, el sistema utilizara
automaticamente las Politicas Globales configuradas en Parametros > Legal. Este
comportamiento se replica en otros médulos como reservas, cotizaciones, entre otros.
De esta forma, siempre habra una politica visible, ya sea personalizada o global,
asegurando coherencia y cumplimiento en cada proceso.

Parametros > Legal

Aspectos legales

Politica de reservas
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La reserva de servicios turisticos se considera confirmada una vez el cliente realiza el pago inicial
establecido por la agencia. Este pago garantiza la disponibilidad de cupos, tarifas y condiciones vigentes
al momento de la compra.

El saldo restante deberéa ser cancelado dentro de los plazos definidos previamente; en caso contrario, la
reserva podré ser liberada sin previo aviso.

La informacién suministrada por el cliente debe ser veraz y completa. Cualquier error en nombres,
documentos o fechas podra generar costos adicionales asumidos por el cliente.
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Politica de cancelacién
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Las cancelaciones deben ser solicitadas por escrito a través de los canales oficiales de la agencia.
Los valores pagados podran estar sujetos a penalidades segun el tiempo de anticipacion de la
cancelacion, las condiciones del proveedor y la naturaleza del servicio adquirido.

En algunos casos, tarifas promocionales o servicios especiales pueden ser no reembolsables.

Los reembolsos, cuando apliquen, se procesaran en los tiempos establecidos por cada proveedor.
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Politica de tratamiento de datos personales
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La agencia recopila y trata los datos personales de sus clientes conforme a la normativa vigente en
proteccion de datos.

La informacién suministrada sera utilizada exclusivamente para la gestion de reservas, prestacion de
servicios, comunicacion comercial y cumplimiento de obligaciones legales.

Advertencia de puntos de encuentro
Editar Insertar Formato Herramientas Tabla

Parrafo v B I Av2~ L =

n
c
m
1l
il
m
lil
il

B B [ Clage & <>

Es responsabilidad del cliente presentarse en el punto de encuentro indicado, en la fecha y hora
establecidas.

La agencia no se hace responsable por retrasos, ausencias o pérdida de servicios derivados del
incumplimiento de esta condicion.

Se recomienda llegar con anticipacién minima de 10 a 15 minutos para evitar inconvenientes.
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Aviso legal
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La agencia actla como intermediaria entre el cliente y los proveedores de servicios turisticos (hoteles,
aerolineas, transportadores, operadores, entre otros).

Por lo tanto, no se hace responsable por cambios, retrasos, cancelaciones o situaciones derivadas
directamente de dichos proveedores o de eventos de fuerza mayor.
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Advertencias por cambios en

Advertencia por cambios en itinerario aéreo
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Los itinerarios aéreos estan sujetos a modificaciones por parte de la aerolinea sin previo aviso.
Cambios en horarios, escalas o rutas pueden ocurrir por razones operativas, climaticas o de seguridad.
El cliente es responsable de verificar constantemente su itinerario antes del viaje.

Advertencia por cambios en itinerario terrestre
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Los itinerarios terrestres pueden presentar variaciones debido a condiciones de tréfico, clima, estado de
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las vias o decisiones operativas del proveedor.

La agencia garantizara la prestacién del servicio, pero no los horarios exactos inicialmente informados.

Advertencia por cambios en itinera
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Todos los itinerarios estan sujetos a cambios por causas externas o de fuerza mayor.

La agencia y los proveedores podran ajustar horarios, rutas o actividades para garantizar la seguridad y

continuidad del servicio.

En caso de modificaciones, se ofreceran alternativas equivalentes sin que esto represente

incumplimiento contractual.
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