¢,Por gué en la confirmacion solo
aparece un punto de encuentro?

Cuando un viaje tiene multiples puntos de encuentro (por ejemplo, salidas desde
diferentes ciudades), es necesario configurar y asignar correctamente esta informacion
dentro del sistema para que se refleje adecuadamente en la confirmacion.

El sistema permite manejar varios puntos de encuentro, pero estos deben ser definidos
previamente en el producto y asighados individualmente a cada cliente dentro de la
reserva.

1. Configuracion de puntos de encuentro en el producto

Antes de crear la reserva, se deben registrar todos los puntos de encuentro necesarios
dentro del producto o servicio.

Esto permite que, al momento de generar la reserva, el sistema tenga disponibles todas
las opciones para asignarlas a los clientes.

Ejemplo de puntos de encuentro:

Puntos de encuentro

Seleccione punto de encuentro - o

o Aeropuerto José Maria Cérdova - 18:08 g v
e Aeropuerto el Dorado - 15:22 [ RS
e Rodadero - 14:10 | Y

2. Asignacion del punto de encuentro en lareserva

Una vez creada la reserva, se debe ingresar a la seccion de clientes y asignar el punto
de encuentro correspondiente en la columna “Lugar” para cada pasajero.

Cada cliente puede tener un punto de encuentro diferente seguin corresponda.
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& confirmar todo @ cancelar reserva Tarifa v @ Aplicar a todos Punto de encuentro - & Aplicar a todos
Seleccione el titular de la reserva
Nicolas Herrera 3087671396 1201659364 v ° AP”CGT

# Cliente Titular Documento Edad Teléfono Tarifa Valor Silla Cama Acomod. Notas Estado
° Nicolas Herrera 3 1201659364  35al0m +57 3087671396 Adult ~  COPS 800.000 Aeropuerto Jo v 3 - Mdltiple v ¢ - BB
° Camila Garcia .3 1840496221 25a8m ;(?775353343 Adult ~ | COPS 800.000 Aeropuerto José Maria Cérdova 18:08 ¥ Reserva - Asignado actualmentef
Aeropuerto José Maria Cérdova 18:08 @ Producto |
° Diana Ortiz 3 1504949346  25allm  +57 3103812366  Adult v COPS$ 800.000 Aeropuerto el Dorado 15:22 @ Producto J
0 Rodadero 14:10 @ Producto [

Anadir clientes a la reserva

Es importante validar que:

e Todos los clientes tengan un punto de encuentro asignado
e La seleccidon se haya guardado correctamente

3. Resultado esperado

Si los puntos de encuentro estan correctamente configurados y asignados:

o El sistema podra diferenciar los lugares de salida por viaje
e Se mantendra la coherencia operativa del viaje
e Se evitaran errores en la informacion mostrada en la confirmacion

En caso de que no se asignen correctamente, la confirmaciéon puede mostrar
unicamente un punto de encuentro, generalmente el primero registrado.
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